Regulamin Promogji
»,Gwarancja dostawy przed Swietami - promocja na wybrane produkty”
16.12-22.12.2025r.

Postanowienia ogdine

Organizatorem promocji ,Gwarancja dostawy przed Swietami — promocja na wybrane
produkty” (Promocja) jest "Euro-net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Muszkieteréw
15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117710, NIP: 5270005984, REGON:
010137837, BDO 000011437, kapitat zaktadowy 560.190,00 zt (Organizator).

O ile z niniejszego regulaminu (Regulamin) nie wynika inaczej, stowa pisane wielka literg maja
znaczenie jak w Regulaminie Serwisu Internetowego www.oleole.pl dostepnym na stronie pod
adresem: https://www.oleole.pl/cms/regulamin.bhtm| (Regulamin Serwisu).

Promocja organizowana jest w Sklepie Internetowym Organizatora na stronie pod adresem:
https://www.oleole.pl, w tym za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta — COK, z wytgczeniem
Outletu (Sklep Internetowy).

Promocja obowigzuje w Sklepie Internetowym od 16.12.2025 r. od godz. 9:00 do 22.12.2025 r. do
godz. 21:00 (o chwili ztozenia Zamdwienia decyduje data i godzina wystania Zamowienia na serwer
Sklepu Internetowego) przy czym w przypadku sktadania Zamowien za posrednictwem COK
Promocja obowigzuje w godzinach jego funkcjonowania (wskazanych na stronie pod adresem:
https://www.oleole.pl/cms/kontakt.bhtml) i rozpoczyna sie 16.12.2025 r. od godz. 9:00 a trwa do
22.12.2025 r. do godz. 21:00;

lub do wyczerpania Towardéw objetych Promocjg, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Uczestnikiem Promocji (Uczestnik) moze by¢ wytacznie Klient, ktéry w Sklepie Internetowym
dokona zakupu zgodnie z pkt. Il.1 ponizej.

Promocja w Sklepie Internetowym - zasady

Promocja dotyczy Towaru dostepnego w Sklepie Internetowym do Zamdwienia:

1) na ktéry w okresie obowigzywania Promocji (16.12.2025 r. od godz. 9:00 do 22.12.2025 r. do
godz. 21:00) Uczestnik ztozyt Zamdwienie w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem
COK z dyspozycja: dostawa na adres Klienta oraz wybrat termin dostawy Towaru do dnia
23.12.2025 r. wiacznie (o ile taki termin dostawy danego Towaru jest jeszcze dostepny), a
nastepnie zaptacit jego cene lub

2) naktory w okresie obowigzywania Promocji (16.12.2025 r. od godz. 9:00 do 22.12.2025 r. do
godz. 21:00) Uczestnik ztozyt Zamowienie w Sklepie Internetowym, w tym za posrednictwem
COK z dyspozycja: dostawa do wskazanego automatu Paczkomat® 24/7 oraz wybrat termin
dostawy Towaru do dnia 23.12.2025 r. wiacznie (o ile taki termin dostawy danego Towaru
jest jeszcze dostepny), a nastepnie zaptacit jego cene, ,

ktory to Towar jednoczesnie w przypadku Zaméwien w Sklepie Internetowym zostat oznaczony

na sciezce zakupowej i na ostatnim etapie sktadania Zamoéwienia (podsumowanie Zamdwienia)

banerem informacyjnym: "Gwarantujemy dostawe przed Swietami".

W czasie obowigzywania Promocji dostepnos¢ niektdrych termindw dostawy w wybranym przez

Klienta sposobie dostawy moze sie wyczerpac.

Z Promocji wykluczone sg Towary przecenione z tytutu ,braku elementéw wyposazenia” lub

,uszkodzen mechanicznych” a takze Towary outletowe.

Promocja nie obejmuje rowniez Towaréw dostepnych do zakupu w ramach przedsprzedazy,

zapowiedzi, Towaréw ktdrych termin dostawy wynosi do 3, 7, 14 i 28 dni roboczych a takze

Towardow aktualnie niedostepnych w Sklepie Internetowym, co do ktdrych nie ma mozliwosci

ustalenia terminu dostawy na wskazany przez Klienta dzien, ale zostat wskazany szacunkowy

termin dostawy wraz z informacja, ze sposéb i termin dostawy bedzie ustalany po ich zamdwieniu
przez Organizatora od dostawcy.
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Informacje o tym, czy dany Towar jest Towarem, o ktdrym mowa w ust. 3 lub 4 powyzej, sg
dostepne dla Klienta na karcie produktu na stronie internetowej Sklepu Internetowego oraz
mozliwe do uzyskania za posrednictwem COK. Informacja o ustugach dostawy dedykowanych dla
danego Towaru udostepniona jest na karcie Towaru na stronie internetowej Sklepu

Internetowego oraz mozliwa do uzyskania za posrednictwem COK, w godzinach jego

funkcjonowania. Zasady swiadczenia ustug dostawy okresla ,Regulamin Swiadczenia Ustug

dostawy oraz instalacji w Sklepie internetowym www.oleole.pl” dostepny na stronie pod
adresem:

https://www.oleole.pl/si_upload/gfx/regulamin uslug/Regulamin%20Us%C5%82ug%20dostawy

%20i%20instalacji%20-%200leOle.pdf.

Promocja polega na tym, ze Uczestnik otrzyma Kod Rabatowy o wartosci 50 zt (dalej réwniez

,Kod”), jezeli Towar wskazany w ust. 1 powyze;j:

1) nie zostanie dostarczony pod adres wskazany przez Uczestnika podczas sktadania
Zamowienia w Sklepie Internetowym do dnia 23.12.2025 r. do godz. 22:00 albo

2) nie zostanie dostarczony do wskazanego przez Klienta automatu Paczkomat® 24/7 albo
innego automatu Paczkomat® 24/7 wskazanego przez przewoznika w przypadku braku
wolnych miejsc w wybranym przez Klienta automacie do dnia 23.12.2025 r. do godz. 22:00.

W celu uzyskania Kodu Rabatowego, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Uczestnik powiadomi

Organizatora Promocji w wiadomosci elektronicznej wystanej na adres: sklep@oleole.pl nie

pdzniej niz do 15.01.2026 r. o:

1) niedostarczeniu Towaru pod adres wskazany przez Uczestnika podczas sktadania Zamdwienia
w Sklepie Internetowym do dnia 23.12.2025 r. do godz. 22:00, podajgc numer Zamodwienia,
albo

2) niedostarczeniu Towaru do wskazanego przez Klienta automatu Paczkomat® 24/7 albo
innego automatu Paczkomat® 24/7 wskazanego przez przewoznika w przypadku braku
wolnych miejsc w wybranym przez Klienta automacie w terminie do dnia 23.12.2025 r. do
godz. 22.00, podajgc numer Zamdwienia.

Uczestnik w ciggu 5 dni roboczych od wystania do Organizatora korespondenc;ji, o ktérej mowa

w ust. 7 powyzej otrzyma korespondencje elektroniczng wystang na zwrotny adres e-mail

Uczestnika (z ktérego wystat wiadomosé, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej):

1) potwierdzajgcg w przypadku spetnienia warunkéow wskazanych w Regulaminie przyznanie
Kodu Rabatowego, ktdéry to Kod zostanie przestany na adres e-mail, z ktérego wystano
korespondencje, o ktérej mowa w pkt 7 powyzej, w dniu 21.01.2026 r;

2) informujaca, iz zgtoszenie jest niezasadne w przypadku nie spetnienia warunkéw wskazanych
w Regulaminie.

Organizator zastrzega prawo do kontaktu z Uczestnikiem na zwrotny adres e-mail Uczestnika w

przypadku watpliwosci w zakresie spetnienia przez niego warunkdéw Promocji wskazanych w

Regulaminie.

Kod Rabatowy bedzie wazny od dnia jego udostepnienia tj. 21.01.2026 r. od godz. 00:00 do dnia

21.04.2026 r. do godz. 23:45.

Z Kodu mozna skorzysta¢ w okresie jego waznosci na ponizej wskazanych zasadach:

1) Z Kodu mozna skorzystac jednokrotnie w okresie jego waznosci. Uzycie Kodu réwnoznaczne
jest z obnizeniem ceny kupowanych Towardw lub Tresci cyfrowych o jego wartos$¢ z tym
zastrzezeniem, ze jezeli cena nabywanego Towaru lub Tresci cyfrowej lub tgczna cena
kupowanych Towardéw lub Tresci cyfrowych z wykorzystaniem Kodu jest rdwna lub nizsza niz
wartos$ci Kodu, Uczestnik zaptaci za niego / za nie 1 zt.

2) W przypadku, gdy jednoczesnie zostang zakupione dwa lub wiecej Towary lub Tresci cyfrowe
przy wykorzystaniu Kodu, rabat roztozy sie proporcjonalnie.

3) Realizacja Kodu nastepuje poprzez wpisanie go w trakcie sktadania Zamdéwienia na Towar lub
Tres¢ cyfrowag w polu: ,,Masz kod rabatowy?” i zaakceptowaniu przyciskiem ,Zastosuj kod”,
w COK poprzez podanie go pracownikowi COK.

4) Kod nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny lub ustugi. Kod nie podlega obrotowi
handlowemu.
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5) Kod nie taczy sie zinnymi kodami rabatowymi dostepnymi w Sklepie Internetowym w ramach
innych promocji. W ramach jednej transakcji mozna uzy¢ tylko jednego kodu.

6) W przypadku uprawnionego zwrotu Towaru lub Tresci cyfrowej zakupionej z wykorzystaniem
Kodu, cena jaka bedzie zwracana Uczestnikowi wynosi¢ bedzie wartos¢ faktycznie zaptacong
przez Uczestnika.

Promocja nie obejmuje przypadkéw opdznienia dostawy Towaru powstatych z winy Klienta, np.

na skutek: wskazania danych adresowych uniemozliwiajgcych dostawe Towaru, nieobecnosci pod

adresem wskazanym do dostawy (nie dotyczy dostawy do automatu Paczkomat® 24/7),

niezrealizowania przez Uczestnika Zamdwienia, np.: poprzez nieoptacenie ceny Towaru zgodnie z

ust. 1 powyzej.

Promocja obowigzuje dla wszystkich sposobow ptatnosci dostepnych w Sklepie Internetowym.

Promocja taczy sie z innymi promocjami na Towary, przy czym w ramach jednej transakcji moze

sie potgczy¢ z maksymalnie jednym kodem rabatowym dostepnym w Sklepie Internetowym w

ramach innych promocji (poniewaz kody rabatowe nie f3czg sie i w ramach jednej transakcji

mozna uzy¢ tylko jednego kodu). W przypadku, gdy Towar lub Towary sg objete wiecej niz jednym
kodem rabatowym Organizatora, Uczestnik zaptaci cene wynikajagcg z kodu rabatowego
korzystniejszego dla niego pod wzgledem cenowym, przy czym moze to wymagaé wprowadzenia
kodu manualnie w koszyku (po uprzednim usunieciu kodu automatycznego) w trakcie sktadania

Zamoéwienia (Promocja w Sklepie Internetowym).

Promocja moze sie taczy¢ z promocjami Produktdw Finansowych, Produktéw Ubezpieczeniowych,

na dostawe oraz ustug zwigzanych z dostawg, w tym Ustug Dodatkowych oraz ustug zwigzanych z

dostawg, w tym Ustug Dodatkowych dostepnymi w Sklepie Internetowym.

Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczace Promocji mogg byé sktadane przez

Klientdw w terminie do 30.05.2026 r., w dowolnej formie, przyktadowo:

1) pocztg w formie pisemnej na adres: ,EURO-net” Sp. z 0.0. ul. Muszkieteréw 15, 02-273
Warszawa z dopiskiem ,Gwarancja dostawy przed Swietami — promocja na wybrane
produkty” lub

2) za posrednictwem  formularza  elektronicznego  dostepnego pod  adresem:
https://www.oleole.pl/cms/pomoc-formularz-kontaktowy.bhtml lub

3) mailowo na adres: sklep@oleole.pl lub

4) osobiscie w siedzibie Organizatora.

Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania.

Klient sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia w formie

odpowiadajgcej tej, w jakiej ztozyt reklamacje, przy czym jesli reklamacja zostata ztozona osobiscie

Klient zostanie powiadomiony pocztg lub mailowo, w zaleznosci od wyboru Klienta dokonanego

podczas sktadania reklamacji.

Mozliwos¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej w Regulaminie pozostaje bez

uszczerbku dla uprawnien Klienta do kierowania roszczen na podstawie i w granicach przepiséw

obowigzujgcego prawa i dochodzenia ich przed sadami powszechnymi. Termin na zgtoszenie
reklamacji wskazany powyzej w zaden sposob nie wytacza ani nie ogranicza praw przystugujacych

Klientowi na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

Kontakt z Inspektorem ochrony danych mozliwy jest poprzez e-mail: iod@oleole.pl w kazdej

sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w celu:

1) przeprowadzenia Promocji zgodnie z Regulaminem — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit f
RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci realizacji
postanowien Regulaminu;

2) rozpatrzenia i obstugi reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci nalezytego
rozpatrzenia dochodzonych roszczen;
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3) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci obrony
interesdow gospodarczych.

Dane osobowe Uczestnikdw podawane sg dobrowolnie przez Uczestnika, ale ich podanie jest

niezbedne do udziatu w Promocji, w szczegdlnosci w celach wskazanych w ustepie powyze;j.

Dane osobowe Uczestnikdw pozyskiwane sg wytgcznie do celéw realizacji Promocji i nie beda

przekazywane podmiotom trzecim, chyba ze przekazanie danych w zakresie niezbednym bedzie

konieczne do realizacji zadan zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji lub obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, o ile majg zastosowanie.

Dane osobowe Uczestnikéw beda przechowywane tak dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa prawna

ich przetwarzania, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagatyby dtuzszego okresu ich

przechowywania. Okres przechowywania danych moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen
lub do obrony przed takimi roszczeniami.

Uczestnikom przystugujg prawa do: i) dostepu do swoich danych osobowych, ii) sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, iii) wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych, iv) przeniesienia danych osobowych. W celu realizacji praw
przystugujacych osobie, ktdrej dane dotyczg, nalezy skontaktowad sie z Administratorem: ,,EURO-
net” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa, mail:

daneosobowe@oleole.pl, telefon: 812 812 812.

Osobom, ktdrych przetwarzane dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koicowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.12.2025 r. od godz. 09:00.

Regulamin dostepny jest na stronie pod adresem: https://www.oleole.pl/cms/gwarancja-
dostawy.bhtml.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Regulamin Serwisu, Regulamin
Swiadczenia Ustug dostawy oraz instalacji w Sklepie internetowym www.oleole.pl oraz przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Organizator zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia w przysztosci kolejnych promocji na takich
samych lub zblizonych zasadach.
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