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Ubezpieczenie sprzetu

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Ubezpieczenie sprzetu dla Klientéw
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska EURO-net Sp. z 0.0.

Petne informacje podane sg w Warunkach Ubezpieczenia sprzetu zakupionego w sklepie internetowym OleOle! obowigzujacych od 01 kwietnia 2025 .
(symbol: G-OLE-US-01/25).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe (z dziatu Il, grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej —
Dz.U. z 2018 r., poz. 999).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
f Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet (lub element A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
sprzetu) zakupiony w sklepie internetowym OleOle! Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie X utraty sprzetu wskutek kradziezy bez wlamania;
kosztéw naprawy sprzetu lub wymiane na nowy sprzet w o
przypadku szkody catkowitej, wynikajgcych z wystgpienia: X zgubienia sprzetu;
~/ W wariancie podstawowym: X szkod bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu;
* awarii sprzetu; X naprawy uszkodzen estetycznych, ktore nie majg wptywu na funkcjonowanie
</ W wariancie rozszerzonym: sprzetu (o ile nie sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia);
* awarii sprzetu; X kosztéw naprawy uszkodzen powstatych podczas transportu sprzetu

«  przypadkowego uszkodzenia sprzetu; ze sklepu do miejsca zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego (z wyjatkiem

~/ w wariancie uzupetniajgcym: sprzetu przenosnego);

« uszkodzenia sprzetu; X szkod, za ktére na mocy przepiséw prawa jest odpowiedzialny producent/

~ wwariancie pelnym: sprzedawca lub punkt naprawczy;

- awarii sprzetu; X szkod powstatych poza okresem ubezpieczenia.
» uszkodzenia sprzetu;
» utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub

rabunku; Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j?

~/ w wariancie ochrona ekranu: Zdarzenia nie objete ochrong ubezpieczeniowg wymienione sg w §7

* uszkodzenia ekranu sprzetu. Warunkéw Ubezpieczenia i zalezg od wybranego wariantu ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia jest rowna cenie detalicznej sprzetu.

W wariancie podstawowym, rozszerzonym oraz uzupetniajgcym nie sg objete szkody:
~ Dodatkowo w wariantach: rozszerzonym, petnym : i v . 2l . v

oraz uzupetniajacym zakres ubezpieczenia obejmuije » powstate wskutek uzytkowania sprzetu w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi;

pokrycie kosztéw zakupu rozmrozonej zywnosci z sumg » spowodowane przez insekty lub gryzonie;

ubezpieczenia 500 zt. Powyzsze dotyczy sytuacji, gdy + bedgce nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego

rozmrozenie nastgpito w wyniku awarii, uszkodzenia lub nieupowaznione;

k k i i h 5 L . . .

Eﬁggﬁiﬁgﬁ 9o uszkodzenia ubezpieczonych sprzetow » wynikajgce z wady produktu stwierdzonej przez producenta lub importera sprzetu;
~/ Ponadto w wariancie petnym, w przypadku koniecznosci W wariancie peinym nie s3 objete szkody:

dokonania naprawy sprzetu AGD wyniktej z wystgpienia » powstate wskutek uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

trzeciego wypadku z ryzyka awarii, sprzet zostaje W wariancie ochrona ekranu:

wymieniony na nowy.

* nie sg objete szkod nikajgce z oddziatywania na sprzet wszelkich cieczy;
~/ Dodatkowo w wariantach petnym lub ochrona ekranu, a.0%¢ y i fyw pree Y

jezeli sprzet (smartfon, tablet, nawigacja) nie zostanie Ubezpieczycielodpowiadawytacznie zajedng szkode wkazdymdwunastomiesiecznym

naprawiony w czasie 15 dni roboczych, Ubezpieczyciel okresie odpowiedzialnosci.

wymienia sprzet na nowy. Do czasu naprawy nie W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie jest pomniejszane o udziat wiasny
wilicza sie czasu dostarczenia i odestania sprzetu w wysokosci 10% wartosci szkody (nie dotyczy wariantu petnego i ochrona ekranu),
z punktu naprawczego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ ~/ Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie catego Swiata. Proces likwidacji szkod ma miejsce w Polsce.
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Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznac¢ sie z warunkami ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela
oswiadczenia, ktére sg wskazane w sciezce zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtosé.

W przypadku powstania szkody nalezy:

* niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Autoryzacji Szkdd o powstaniu szkody oraz istotnych objawach nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu;

» udostepnié/przekazac sprzet do punktu naprawczego celem wykonania naprawy;
» postepowaé zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkdd;

» w przypadku szkody polegajgcej na kradziezy z wlamaniem lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji oraz uzyskac pisemne
zaswiadczenie potwierdzajgce przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Sktadka jest ptatna:
 jednorazowo za caly okres ubezpieczenia, lub

» w ratach miesiecznych — wptacanych na rachunek wskazany przez ERGO Hestie lub optacanych w formie comiesiecznego, cyklicznego
obcigzania karty ptatniczej lub rachunku ubezpieczajgcego (ptatnos¢ cykliczna). Wysokos¢ rat sktadki ubezpieczeniowej wraz z terminami
ptatnosci wskazane sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Ubezpieczajacy optaca catg sktadke lub pierwszg rate sktadki za posrednictwem sklepu internetowego OleOle.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ochrony dla poszczegdlnych ryzyk jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnego oswiadczenia sktadanego Ubezpieczycielowi.



Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Informacja dotyczaca zapiséw warunkéw
ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania § 3;
i innych swiadczen

2) ograniczenia oraz wytgczenia § 4,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 10;
uprawniajgce do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

Spis tresci

Postanowienia ogolne §1/s.2
Definicje §2/s.2
Przedmiot i zakres ubezpieczenia §3/s.3
Wytqczenia odpowiedzialnosci §4/s.4
Suma ubezpieczenia §5/s5.6
Sktadka ubezpieczeniowa §6/s.6
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ergo hestii §7/s.7
Obowiqzki i uprawnienia ubezpieczonego §8/s.8
Sposob postepowania w przypadku szkody §9/s.8
Ustalenie rozmiaru szkody §10/s.9
Wyptata odszkodowania §11/s.9
Przejscie roszczen na ERGO Hestie §12/s.10
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji §13/s.10
Oswiadczenie administratora danych osobowych §14/s.10
Postanowienia koncowe. Klauzula sankcyjna §15/s.12
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Postanowienia ogélne

§1

1. Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A., zwane
dalej ,,ERGO Hestia”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag,
zwanymi dalej ,,ubezpieczajgcymi”, umowy ubezpieczenia sprzetu, zwane dalej dokumentami ubezpieczenia (polisq),
zakupionego przez ubezpieczajgcych w sklepie internetowym OleOle prowadzonym przez EURO-net Sp. z 0.0., zwanym
dalej ,,EURO”.

2. Dystrybutorem w mysl Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen jest ERGO Hestia.
Postanowienia dotyczqce procedury reklamacyjnej zawarte sq w § 13 niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

4. Informacja dla ubezpieczajgcego i ubezpieczonego o przetwarzaniu przez ERGO Hestie ich danych osobowych zawarta
jest w § 14 niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

Definicje

§2

W tym dokumencie ERGO Hestia uzywa niektérych poje¢ o szczegélnym znaczeniu. Pojecia uzyte w tym dokumencie
przyjmujq znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami, ujetymi w porzgdku alfabetycznym:

Pojecie Co oznacza?

uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (polisie) sprzetu wywotane nagtym

i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub zespotu elementéw sprzetu, powodujqce
awaria jego niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie, ktére powstato z przyczyn wewnetrznych lub wad

materiatowych ubezpieczonego sprzetu i ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz

nie jest skutkiem uzytkowania sprzetu w sposob niezgodny z jego instrukcjq obstugi;

cena detaliczna/ suma ubezpieczenia wartosé¢ ubezpieczonego sprzetu brutto (wraz z podatkiem VAT), wpisana do dokumentu ubezpieczenia (polisy);

podmiot, ktéry w imieniu ERGO Hestii prowadzi proces likwidacji szkéd zgtaszanych zgodnie z umowg ubezpieczenia.

Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) Adres: Al. Grunwaldzka 472F, 80-309 Gdarisk.

element sprzetu (wyswietlacz) stuzqcy do wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki), w tym zintegrowany

ekran panel dotykowy;

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A., z siedzibq przy ul. Hestii 1,81-731 Sopot, wpisane

do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc
ERGO Hestia w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024812,

posiadajgce status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu

nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych;

»Euro-net” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw 15, prowadzqca sprzedaz

EURO sprzetéw w sklepie internetowym oleole.pl;

osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia zakupionego sprzetu, a zakup sprzetu i zawarcie umowy

konsument ubezpieczenia nie sq zwigzane bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowg;

Zabor ubezpieczonego sprzetu z:

a) zamknietego pomieszczenia, po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

b) zamknietego pojazdu, po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu pojazdu przy uzyciu narzedzi,
o ile sprzet nie byt widoczny z zewnqtrz i znajdowat si¢ w zamknigtym schowku lub bagazniku.

kradziez z wiamaniem

nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, ktéry

nieszczesliwy wypadek w chwili tegoz wypadku byt uzytkowany w sposéb zgodny z instrukcjg obstugi;

oferowane w sklepach prowadzonych przez EURO takie samo urzqdzenie jak ubezpieczony sprzet lub inne urzgdzenie

nowy sprzet wybrane przez ubezpieczonego, ktérego wartos¢ nie jest wyzsza niz cena detaliczna (suma ubezpieczenia);

osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i prowadzqce z nim wspélne gospodarstwo domowe, jego
osoby bliskie wspotmatzonek, wspotmatzonka lub partner zyciowy, wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zieciowie, synowe,
przysposabiajqcy i przysposobieni;

osoby trzecie wszystkie osoby inne niz: ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub osoby bliskie;
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Pojecie

Co oznacza?

przepiecie prqdu

nagty wzrost napiecia prqdu w sieci energetycznej, do ktérej podtgczony jest sprzet;

przypadkowe uszkodzenie

uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu w wyniku przepiecia prqgdu lub nieszczesliwego wypadku, powodujgce
zaprzestanie prawidtowej pracy lub przerwanie funkgji sprzetu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (polisie);

punkt naprawczy

wspotpracujgcy z CAS, majqcy swojq siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nieautoryzowany lub
autoryzowany przez producenta lub importera serwis, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg;

rabunek

zabér ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie
albo po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

sklep internetowy OleOle

serwis internetowy dostepny pod adresem oleole.pl dajgcy mozliwos$¢ zakupu sprzetu przez Internet, prowadzony
przez EURO,

urzqdzenie elektroniczne, elektryczne lub gazowe sprzedawane przez EURO, ktérego cena detaliczna wynosi

sprzet co najmniej 100 ztotych i ktére w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowq ma wazng roczng lub dtuzszq gwarancje
producenta lub/i chronione jest z tytutu rekojmi za wady w rozumieniu obowiqzujgcych przepiséw prawa;
kuchnia gazowa, elektryczna, indukcyjna, mikrofalowa, piekarnik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub ceramiczna,

sprzet AGD lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-suszarka, suszarka, zmywarka, okap,

ekspres do kawy;

sprzet chtodniczy

lodéwka, lodowko-zamrazarka, zamrazarka;

sprzet przenosny

sprzet, ktory z natury swojej funkcji moze by¢ uzytkowany poza miejscem zamieszkania/siedziby ubezpieczonego;

szkoda

bezposredni skutek awarii, przypadkowego uszkodzenia, uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku
(w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia), a takze rozmrozenie zywnosci w ubezpieczonym sprzecie
chtodniczym powstate w wyniku awarii, przypadkowego uszkodzenia lub uszkodzenia tego sprzetu;

szkoda catkowita

a) w Wariancie Petnym, Uzupetniajgcym i Podstawowym szkoda:

1/ w wyniku ktérej naprawa ubezpieczonego sprzetu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona,
2/ ktorej ulegt ubezpieczony sprzet o cenie detalicznej nie wyzszej niz 500 zt,
b) w Wariancie Petnym i Uzupetniajgcym szkoda polegajqca na utracie ubezpieczonego sprzetu wskutek
kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

c) w Wariancie Petnym szkoda polegajqca na trzeciej awarii sprzetu AGD, ktora wystgpita w okresie
ubezpieczenia,

d) w Wariancie Petnym, Uzupetniajgcym i Ochrona Ekranu szkoda polegajgca na niewykonaniu naprawy
w smartfonie, tablecie lub nawigacji w terminie 15 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do serwisu;

ubezpieczajqgcy

osoba fizyczna lub inny podmiot, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia i jest zobowigzany do optacenia sktadki;

ubezpieczony

osoba uprawniona do uzytkowania sprzetu i otrzymania $wiadczenia w razie wystgpienia zdarzen objetych
ochrongq ubezpieczeniowg;

uszkodzenie

uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu lub ekranu sprzetu w wyniku wszystkich zdarzer wynikajgcych z przyczyn
zewnetrznych (w tym przepiecie prqdu) w stosunku do przedmiotu ubezpieczenia, ktére nie zostaty wytqczone
z zakresu odpowiedzialnosci;

Zywnos$¢

artykuty zywnosciowe, ktérych data przydatnosci do spozycia nie wygasta w dniu powstania szkody;

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet lub ekran wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

2. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w dokumencie ubezpieczenia (polisie) jako
poczagtek okresu ubezpieczenia i jest oznaczona dla kazdego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Ubezpieczenie (warianty: Petny, Rozszerzony, Uzupetniajgcy, Podstawowy) obejmuje, zgodnie z wyborem
ubezpieczonego, organizacje i pokrycie kosztéw naprawy sprzetu, a w przypadku szkody catkowitej pokrycie przez
ERGO Hestie kosztéw wymiany na nowy sprzet lub wyptate odszkodowania w wysokos$ci odpowiadajgcej kosztom

naprawy lub wymiany sprzetu.

4. Ubezpieczenie (wariant Ochrona Ekranu) obejmuje zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego organizacje i pokrycie kosztéw
naprawy ekranu sprzetu lub wyptate odszkodowania w wysokos$ci odpowiadajqcej kosztom naprawy ekranu sprzetu.

5. Zakres ubezpieczenia uzalezniony jest od wybranego wariantu ochrony ubezpieczeniowej, sposréd okreslonych ponizej:
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Warianty Petny Rozszerzony Uzupetniajgcy Podstawowy Ochrona Ekranu

ekran w sprzecie:
Przedmiot ubezpieczenia: sprzet sprzet sprzet sprzet smartfon, tablet,
nawigacja

Przyczyny zdarzen:

kradziez z wtamaniem i rabunek tak nie nie nie nie
uszkodzenie tak nie tak nie tak
przypadkowe uszkodzenie nie tak nie nie nie
awaria tak tak nie tak nie

Dodatkowy zakres i ustugi:

rozmrozenie zywnosci tak tak tak nie nie dotyczy
wymiana sprzetu AGD na nowy tak nie nie nie nie dotyczy
transport sprzetu do punktu naprawczego tak tak tak tak tak

sprzet zastepczy tak nie nie nie nie dotyczy

wymiana sprzetu smartfon, tablet

C o tak nie nie nie tak
lub nawigacja na nowy

1 raz w kazdym
limit $wiadczen brak brak brak brak 12-miesiecznym
okresie ochrony

6. Zdarzenia objete dodatkowym zakresem i ustugi wskazane w zakresie tabeli powyzej obejmujg organizacje na wniosek
ubezpieczonego i pokrycie kosztéw w nastepujgcym zakresie:

Rodzaj ustugi i zdarzenia Zakres ustugi i wysoko$¢ zwracanych kosztow

w razie zgtoszenia szkody dotyczqcej telewizora lub laptopa, ustuga polega na organizacji i pokryciu
kosztéw sprzetu zastepczego: laptop lub telewizor na czas naprawy; w przypadku telewizora sprzet
zastepczy przystuguje, jesli szacowany czas naprawy wynosi co najmniej 5 dni. Do czasu naprawy nie
wlicza sie czasu dostarczenia sprzetu do punktu naprawczego oraz czasu odestania sprzetu. Sprzet
zastepczy zostanie dostarczony na wniosek ubezpieczonego w ciggu 5 dni roboczych od jego zgtoszenia.
Minimalna dtugos¢ przekqtnej ekranu telewizora zastepczego wynosi 32 cale, a laptopa 15 cali.

sprzet zastepczy

organizacja i pokrycie kosztéw wymiany sprzetu AGD na nowy sprzet, w razie wystgpienia trzeciej szkody
w wyniku awarii, ktéra wystgpita w okresie ubezpieczenia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia
dla ryzyka awarii (w razie koniecznosci dokonania naprawy sprzetu AGD wyniktej z trzeciej jego awarii,
sprzet ten nie jest naprawiany).

wymiana sprzetu AGD na nowy

rozmrozenie zywnosci zwrot kosztéw rozmrozonej zywnosci do 500 zt w razie szkody w sprzecie chtodniczym.

transport sprzetu do punktu naprawczego organizacja i pokrycie kosztdw transportu sprzetu do i z punktu naprawczego

organizacja i pokrycie kosztéw wymiany sprzetu: smartfon, tablet lub nawigacja na nowy sprzet,

w razie gdy jego naprawa przekroczy 15 petnych dni roboczych, liczonych od dnia przyjecia sprzetu
we wskazanym przez CAS punkcie naprawczym. Do czasu naprawy nie wlicza sie czasu dostarczenia
sprzetu do punktu oraz czasu odestania do ubezpieczonego sprzetu witqcznie, a takze czasu
oczekiwania na informacje lub decyzje ubezpieczajgcego.

wymiana sprzetu smartfon, tablet
lub nawigacja na nowy

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 4

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej we wszystkich wariantach nie obejmuje:
1) szkéd powstatych wskutek uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) szkod polegajgcych na utracie danych lub oprogramowania sprzetu (wytgczenie nie dotyczy systemoéw operacyjnych
niezbednych do uzytkowania sprzetu),

3) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym
funkcjonowaniem na skutek tych czynnikéw,
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4) szkod polegajgcych na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu, chyba ze uszkodzenie spowodowane jest
szkodq objetqg zakresem ubezpieczenig,

5) szkod powstatych wskutek niezgodnego z instrukcjq obstugi sprzetu podtgczenia do sieci elektrycznej/gazowej
nastepujgcego sprzetu: kuchni gazowej, elektrycznej, indukcyjnej, piekarnika, ptyty elektrycznej, indukcyjnej lub
ceramicznej, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

6) szkdéd bedgcych nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy, korozji, oksydacji, ktére nie majq
wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu,

7) nastepujgcych strat posrednich: utrata zysku, kary umowne, straty spowodowane opéznieniem, brakiem wydajnosci,
utratqg rynku,

8) kosztow konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

9) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wytgczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy montaz jest
wykonywany przez pracownika punktu naprawczego w przypadku sprzetu naprawionego w ramach szkody, ktéra
nie byta szkodq catkowitg,

10) wymiany nastepujgcych czeéci i materiatow eksploatacyjnych podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej
wymianie w zwigzku z eksploatacjg ubezpieczonego sprzetu: baterii, zaréwek, akumulatoréw, lamp do projektoréow,
filtréw, ptynéw, uszczelek, zasobnikéw na tusz, chyba ze konieczno$¢ wymiany spowodowana jest szkodg objetg
zakresem ubezpieczenia,

11) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére nie majqg wptywu na
funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze naprawy sq skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenida,

12) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajgcych, chyba ze konieczno$¢ naprawy spowodowana jest szkodg objetg
zakresem ubezpieczenida,

13) kosztoéw naprawy uszkodzen sprzetu powstatych podczas transportu (w tym takze realizowanych przez firme
kurierskq) ze sklepu internetowego OleOle do miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego (nie dotyczy
sprzetu przenosnego),

14) kosztow transportu nowego sprzetu wymienionego w zwigzku z wystgpieniem szkody catkowitej,
15) kosztow utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii, przypadkowemu uszkodzeniu lub uszkodzeniu,

16) poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw w sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita lub ERGO Hestia nie jest
odpowiedzialna za szkode na mocy niniejszych warunkéw ubezpieczenia,

17)szkéd, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowierh umowy (np. gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny
producent, sprzedawca lub punkt naprawczy,

18) szkdéd powstatych w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w ktérego
gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet ten wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnoséci gospodarczej
nie podlega warunkom tej gwarancji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

19) demontazu sprzetu z zabudowy, jezeli montaz nie zostat wykonany zgodnie z instrukcjq obstugi i montazu tego sprzetu,
20) szkdd, ktére polegajg na zaginieciu lub zgubieniu sprzetu.

. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez ubezpieczonego lub wyrzqdzong
umyslnie przez osobe, z ktérq ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

. Z zastrzezeniem ust. 1-2 powyzej, w wariantach: Podstawowym, Rozszerzonym oraz Uzupetniajgcym ochrong

ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce szkody:

1) spowodowane dziataniem ognia (jezeli zrédto szkody powstato poza ubezpieczonym sprzetem) i nastepujgcych
zywiotéw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

2) bedgce nastepstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej (z wyjgtkiem nastepstw przepiecia
prqdu), gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

3) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjq obstugi,

4) powstate wskutek testéw bqdz konserwacji niezgodnych z zaleceniami producenta,

5) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta,

6) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,

7) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

8) bedgqce nastepstwem instalacji i napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione,

9) wynikajgce z wady produktu (w szczegdlnosci serii, modelu) stwierdzonej przez producenta lub importera sprzetu,

za ktérych usuniecie odpowiada producent lub importer sprzetu,

G-OLE-US-01/25



10) bedqcych wadq ekranéw, ktére polegajg na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przestaje Swieci¢ (zawsze widoczny
czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie przestaje Swieci¢ (zawsze widoczny kolorowy punkt
na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej zgodnie
z normgq ISO 13406-2 z roku 2001.

. Zzastrzezeniem ust. 1-2 powyzej, w Wariancie Ochrona Ekranu zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
uszkodzen bedqcych nastepstwem oddziatywania na sprzet wszelkich cieczy.

. Jezeli ubezpieczony wyrzqdzit szkode w wyniku razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci (wytgczenie nie dotyczy wariantéw: Petny
i Ochrona Ekranu).

Suma ubezpieczenia

§5

. Suma ubezpieczenia dla ryzyk: awarii, przypadkowego uszkodzenia, uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem oraz rabunku
ubezpieczonego sprzetu jest rowna cenie detalicznej sprzetu i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

. Suma ubezpieczenia dla ryzyka rozmrozenia zywnosci w ubezpieczonym sprzecie chtodniczym, ktére nastgpito
w wyniku awarii, przypadkowego uszkodzenia lub uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu wynosi 500 zt.

. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla kazdej jednej szkody w okresie
ubezpieczenia, za wyjqtkiem ryzyka rozmrozenia zywnosci. Dla ryzyka rozmrozenia zywnosci suma ubezpieczenia
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci dla wszystkich szkéd w okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania,
za wyjqgtkiem ryzyka rozmrozenia zywnosci w sprzecie chtodniczym. Dla ryzyka rozmrozenia zywnosci suma
ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Sktadka ubezpieczeniowa

§6

1. Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) sposobu ptatnosci sktadki (to jest czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy w ratach);
2) okresu i wariantu ubezpieczenia;

3) rodzaju i ceny detalicznej sprzetu.

3. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysokos$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

. Ubezpieczajqcy optaca sktadke:
a) jednorazowo, z géry za caty okres ubezpieczenia za posrednictwem sklepu internetowego OleOle lub

b) w ratach - pierwszq rate optaca za poérednictwem sklepu internetowego OleOle, kolejne raty wptaca na rachunek
wskazany przez ERGO Hestie lub optaca w formie comiesiecznego, cyklicznego obcigzania karty ptatniczej lub
rachunku ubezpieczajqcego (ptatnos¢ cykliczna).

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki w podanej
wysokosci, z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien zlecenia
zaptaty w banku lub na poczcie pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem bankowym ubezpieczajqgcy posiadat

na rachunku wystarczajgce $rodki; w innym przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii
odpowiednig kwotq. Jezeli wybrano ptatnos¢ cykliczng rat sktadki, za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia (pobrania
srodkéw) rachunku lub konta przypisanego do karty ptatniczej wskazanej przez ubezpieczajgcego.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§7

1. Okres ubezpieczenia oznacza si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie), wydawanym jako potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa EURO, ubezpieczonego sprzetu na nowy w ramach gwarancji producenta,
okres ubezpieczenia dla ryzyka:

1) przypadkowego uszkodzenia, uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku sprzetu oraz ryzyka rozmrozenia
zywnosci trwa do korica okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu (polisie), ktory
zostat wymieniony,

2) awarii sprzetu - obejmuje te samg sume ubezpieczenia oraz ten sam okres ubezpieczenia, jaki jest okreslony
w dokumencie ubezpieczenia sprzetu (polisie), ktéry zostat wymieniony, z tym ze jego bieg rozpoczyna sie
po uptywie gwarancji producenta lub odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi na nowy sprzet, jezeli ubezpieczony
powiadomit ERGO Hestie o dokonaniu wymiany.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres nie krotszy niz 12 miesiecy.

4. W przypadku realizacji naprawy sprzetu w nieautoryzowanym punkcie naprawczym wskazanym przez ERGO Hestie,
jesli naprawa ta skutkuje utratq uprawnien z tytutu gwarancji lub/i rekojmi za wady, ERGO Hestia obejmuje ochrong
ubezpieczeniowq ryzyko awarii ubezpieczonego sprzetu poczqwszy od dnia dokonania skutecznej naprawy takze przed
dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia wskazanym w treéci dokumentu ubezpieczenia (polisy).

5. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koriczy sie w odniesieniu do poszczegélnych ubezpieczonych sprzetéw:
1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn,
2) w zakresie ryzyka rozmrozenia zywnosci po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 5 ust. 2,

3) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu przez ubezpieczonego, dokonanej bez posrednictwa EURO, w ramach
gwarancji producenta, bez powiadomienia ERGO Hestii o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia ERGO Hestii
o wymianie - odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obejmuje nowy sprzet,

4) z dniem wymiany sprzetu na nowy sprzet w nastepstwie szkody catkowitej,

5) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z innej przyczyny niz: awaria, przypadkowe uszkodzenie, uszkodzenie,
kradziez z wtamaniem lub rabunek sprzetu,

6) z dniem odstgpienia od umowy przez ubezpieczajgcego, ktéry zawart umowe ubezpieczenia w EURO, jezeli stosowne
oswiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w ust. 6 ponizej,

7) z dniem odstgpienia od umowy przez konsumenta, ktéry zawart umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli stosowne
os$wiadczenie konsumenta o odstgpieniu zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w ust. 7 ponizej,

8) z dniem wykorzystania limitu $wiadczen, o ktérym mowa w § 3,

9) z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty zalegtej raty, o ktérym mowa w § 6 ust. 5, w przypadku nieoptacenia
zalegtej raty sktadki w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.

6. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajqgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
os$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
wystano o$wiadczenie.
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Obowigzki i uprawnienia ubezpieczonego

§8

1. Ubezpieczony jest obowigzany do natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek
urzqdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub
nieprawidtowosci.

2. W razie zbycia sprzetu, obowiqzki oraz uprawnienia ubezpieczajgcego wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowe;j
mogq przej$¢ na nabywce sprzetu bez zgody ERGO Hestii. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga
poinformowania ERGO Hestii o nabyciu sprzetu przez nowego wtasciciela ubezpieczonego sprzetu najpézniej przy
zgtoszeniu szkody w ubezpieczonym sprzecie.

3. Ubezpieczony ma obowigzek poinformowa¢ ERGO Hestie o wymianie ubezpieczonego sprzetu przez ubezpieczonego,
dokonanej bez posrednictwa EURO, w ramach gwarancji producenta. W przypadku powiadomienia ERGO Hestii
o wymianie, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obejmuje sprzet otrzymany w ramach gwarancji.

4. Ubezpieczony ma obowigzek odebra¢ sprzet odestany z punktu naprawczego w ciggu 30 dni od daty przekazania
decyzji o odmowie uznania roszczenia. Po tym terminie sprzet zostanie przekazany do utylizacji, chyba ze strony
postanowiq inacze;.

Sposéb postepowania w przypadku szkody

§9

1. W razie powstania szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu, ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢
ERGO Hestie o powstaniu szkody pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia (polisie) lub poprzez
formularz na stronie internetowej www.szkody.org lub w sposéb okreslony w § 15 niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

2. W razie zajscia wypadku ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania sprzetu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

3. Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

4. ERGO Hestia, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 2,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

5. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq ubezpieczony obowigzany jest skontaktowac sie
telefonicznie z ERGO Hestiq za posrednictwem CAS i poda¢:

1) imie i nazwisko,
2) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,
3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,
4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,
5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
6. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:
1) w przypadku wyboru sposobu likwidacji szkody polegajgcej na organizacji i pokryciu kosztéw naprawy sprzetu:
a) upowaznienie punktu naprawczego dokonujgcego naprawy do odbioru odszkodowania,

b) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktéry doznat szkody, w uzgodnionym z CAS terminie, celem naprawy lub
dostarczenia do punktu naprawczego, lub przekazanie sprzetu kurierowi,

2) w przypadku wyboru sposobu likwidacji szkody polegajgcej na organizacji i pokryciu kosztéw wymiany sprzetu
na nowy w zwiqzku z wystgpieniem szkody catkowitej - upowaznienie sklepu dokonujgcego wymiany sprzetu
na nowy do odbioru odszkodowania,

3) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian
4) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,
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5) w przypadku utraty ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku:

a) niezwtoczne zgtoszenie utraty na Policji oraz uzyskanie pisemnego zaswiadczenia z Policji o utracie
ubezpieczonego sprzetu oraz przyczynie i okolicznosciach szkody, w tym informacji na temat skradzionego lub
zrabowanego sprzetu, takich jak marka, model,

b) dostarczenie do CAS, w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody, kopii zaswiadczenia, o ktérym mowa w ppkt a) powyzej,
6) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondenciji, celem likwidacji zgtoszonej szkody.
7) umozliwienie ERGO Hestii ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody,

8) dodatkowe udokumentowanie zasadnosci zgtoszenia szkody poprzez dostarczenie, na wniosek CAS, zdje¢
uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu.

7. W przypadku niedopetnienia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa przez ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych
w ust. 1-6 powyzej, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci, o ile niedopetnienie tych
obowiqzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz
wysokoéci odszkodowania.

Ustalenie rozmiaru szkody

§10

1. Rozmiar szkody w przypadku naprawy lub wyptaty odszkodowania w wysokoséci kosztéw naprawy sprzetu ustalany jest
wedtug rynkowych cen:

1) robocizny,
2)
3) dojazdu pracownikéw punktu naprawczego (dotyczy sprzetu o wadze powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie),
4)

2. Zzastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, w przypadku szkody catkowitej w zaleznosci od wyboru ubezpieczajqcego
wysokos¢ odszkodowania ustalana jest wedtug poniesionych przez ERGO Hestie kosztow wymiany na nowy sprzet lub
w przypadku wyptaty odszkodowania - w wysokosci ceny zakupu nowego sprzetu na dzien ustalenia odszkodowania.

czesci zamiennych,

transportu sprzetu do i z punktu naprawczego.

3. W przypadku braku technicznej mozliwosci wykonania naprawy ekranu z uwagi na dodatkowe uszkodzenia sprzetu
pozostajqce poza zakresem ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie odpowiadajgce
rownowartosci kosztéw naprawy ekranu.

4. W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie jest pomniejszane o udziat wtasny w wysokosci 10% wartosci szkody
(nie dotyczy Wariantu Petnego i Ochrona Ekranu).

5. ERGO Hestia pokrywa wytqcznie koszty, ustalane na dzieh wystgpienia szkody, niezbedne do przywrécenia
prawidtowego dziatania ubezpieczonego sprzetu, z zastrzezeniem § 3.

6. Wysokos¢ kosztow usuniecia awarii, przypadkowego uszkodzenia, uszkodzenia sprzetu lub uszkodzenia ekranu,
odtworzenia sprzetu utraconego wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku, okreslonych w ust. 1-2 powyzej, nie moze
by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

7. W przypadkach spornych ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do zbadania ubezpieczonego sprzetu oraz przekazania
do oceny przez rzeczoznawce.

8. W przypadku pokrycia przez ERGO Hestie kosztéw wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy lub kosztéw wymiany
uszkodzonych czesci na nowe, uszkodzony sprzet lub czesci uznane do wymiany przechodzq na wtasnoé¢ ERGO Hestii.
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Wyptata odszkodowania

§11

1. ERGO Hestia obowiqzana jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii
albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dniq,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢
Swiadczenia ERGO Hestia spetnia w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

Przejscie roszczen na ERGO Hestie

§12

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce ubezpieczonemu roszczenie wobec osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznoé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, praw przystugujgcych mu w stosunku do oséb
trzecich, z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czeéci, a w przypadku gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§13

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,
mogqg wnies¢ reklamacje dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie w nastepujgcy sposéb:

a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt, lub
b) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub
) telefonicznie - poprzez infolinie Centrum Autoryzacji Szkéd pod numerem: 58 766 33 11, lub
d
e

(g}

) pisemnie - na adres Centrum Autoryzacji Szkdd, Al. Grunwaldzka 472F, 80-309 Gdansk, lub
) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

pe}

ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce ERGO Hestii.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania
na pismie lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje zgtaszajqcy reklamacje zostanie poinformowany
w 30-dniowym terminie.

5. W niestandardowych sprawach zgtaszajqgcy reklamacje moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
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6. Zgtaszajgcy reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

7. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia bedqcy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego/Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Oswiadczenie administratora danych osobowych

§ 14

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;
3) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

3) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

4) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢
profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na odlegtos$¢ decyzje te bedg podejmowane
automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkdéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zostaé¢ réwniez uwzglednione
dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia, m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg roszczen.
W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie
zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu bezposredniego
produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych
opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom oraz
wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
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10.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw i ustug
wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy
administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq, innym
zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia
prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub
wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu
ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwenc;ji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiqzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia

lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego
tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej
zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg. Podanie
danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

§

15

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Strony majg obowigzek wzajemnego informowania sie o zmianach adresu zamieszkania bqdz siedziby oraz danych
kontaktowych, a takze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, e-mail) wskazanych do przesytania
zawiadomien i odwiadczen.

W dokumencie ubezpieczenia (polisie) strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocg listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS
lub podczas rozmowy telefonicznej, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
ERGO Hestii/CAS lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez ubezpieczajgcego. Dostarczenie
zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodq
ubezpieczajgcego wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

4. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

6. Strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ pow6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug

przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

8. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

10.

11.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej:
»Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie
zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata
lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq mogtyby skutkowa¢ naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami
prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Warunki ubezpieczenia wchodzq w zycie 01 kwietnia 2025 r. i obowigzujg do uméw zawartych od tej daty.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:

1.

Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczgce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqgce:

1.

Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci elektronicznej
na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka komunikacji
elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajqgcqg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pi$mie w postaci

elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. nr WS 03/2026
z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie od dnia 13.02.2026 r.
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