o\e\ el

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
dla Klientow Sklepu internetowego www.oleole.pl

Artykut 1.
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w War-
szawie przy ul. Chtodna 51 (00-867), zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, NIP 108-00-06-
955 dziatajgca na mocy zezwolenia National Bank of Belgium/Fi-
nancial Services and Markets Authority 0487, wchodzaca w sktad
grupy AXA, zwang dalej Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacymi.

Artykut 2.
Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumen-
tach zwigzanych z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie
okreslone ponizej:

1. Centrum Alarmowe Assistance — Inter Partner Assistance
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, bedaca jednostka dzia-
tajaca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zajmujacg sie
czynnosciami obstugowymi w ramach umowy ubezpiecze-
nia, a w szczegdlnosci organizacja $wiadczen assistance okre-
slonych w niniejszych OWU.

2. Dziatalnos¢ gospodarcza - dziatalnos¢ gospodarcza prowa-
dzona przez Ubezpieczonego, na wiasny rachunek, na podsta-
wie wpisu do Centralnej Ewidendjii Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sagdowego lub innego
rejestru prowadzonego przez whasciwy organ.

3. Dzien pobytu w szpitalu - dzier kalendarzowy, w ktorym
Ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego,
ile czasu w danym dniu kalendarzowym trwat jego Pobyt
w Szpitalu.

4. Dzien utraty pracy - data rozwigzania/odwotania Stosunku
pracy lub zakonczenia Dziatalnosci gospodarczej, potwierdzo-
nazmianamiw Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

5. EURO-net Sp. zo.0./Agent - ,Euro-net” Sp. z 0.0. z siedzi-
ba w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw
15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy w Warszawie, Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sadowego pod numerem KRS 0000117710, 0 numerze
NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837, 0 numerze
rejestrowym GIOS E0003818WZBW, o kapitale zakladowym
w wysokosci 560 190 zt, bedaca agentem ubezpieczeniowym
Ubezpieczyciela w rozumieniu Ustawy z dnia 22 maja 2003 1.
o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 nr 124 poz.
1154 z pézn.zm.).

6. Klient - Konsument posiadajacy petna zdolnos¢ do czynno-
sci prawnych.

7. Konsument - Klient dokonujacy w Sklepie internetowym
Zakupu towaru niezwigzanego bezposérednio z jego dziatal-
noscig gospodarcza lub zawodowa.

8. Konto klienta - cze$¢ serwisu internetowego dostepnego
pod adresem www.oleole.pl, w ramach ktérej Klient moze
korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci wskazanych w Re-
gulaminie Serwisu.

9. Kredyt — umowa kredytu ratalnego zawarta za posrednic-
twem EURO-net Sp. z 0.0. pomiedzy Klientem a bankiem fi-
nansujagcym w celu finansowania Zakupu towaru.

10. Lekarz prowadzacy - lekarz sprawujacy opieke nad Ubez-

pieczonym w Szpitalu, w ktérym Ubezpieczony poddat sie
leczeniu.

. Nieszczesdliwy wypadek — zdarzenie nagte majace miej-
sce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre wystapito
w okresie ubezpieczenia, wywotane przyczyna zewnetrzng
i niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie ktdre-
go Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu lub rozstro-
ju zdrowia. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie urazow
i choréb zwigzanych ze zmianami zwyrodnieniowymi lub
nastepujacych zmian chorobowych: zawatu serca, wylewu
krwi, udaru, krwotoku srodmoézgowego, padaczki, zatrucia
oraz wszelkich innych chorob i infekcji, rowniez tych, ktére
wystapity nagle.

12. Pierwotny harmonogram sptat — terminarz (harmonogram)

spfat Kredytu sporzadzony przy zawarciu Kredytu i obowia-

zujacy jako pierwszy.

13. Pobyt w szpitalu — pobyt w Szpitalu, trwajacy minimum 5
dni, w celu leczenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku,
ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie; za pierwszy dzien
pobytu w szpitalu przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni
- dzien wypisu ze szpitala.

14. Rachunki - rachunki dotyczace miejsca zamieszkania wy-
stawione na Ubezpieczonego lub Partnera za gaz, energie
elektryczna, czynsz, Internet, telefon, olej opatowy.

15. Regulamin serwisu — regulamin okreslajacy zasady korzy-
stania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.oleole.pl, w tym Regulamin Ubezpieczen stanowiacy
zatgcznik do Regulaminu Serwisu, dostepny pod adresem
www.oleole.pl/regulamin.

16.Sklep internetowy - funkcjonalnos¢ serwisu internetowe-
go dostepnego pod adresem www.oleole.pl umozliwiajaca
Zakup towaru.

17. Sporty wysokiego ryzyka — wszystkie dyscypliny sportowe
uprawiane w ramach Wyczynowego uprawiania sportu oraz
ponizej wskazane dyscypliny sportowe uprawiane na poziomie
rekreacyjnym: sporty motorowe, sporty kaskaderskie, spor-
ty lotnicze, alpinizm, bungee jumping, surfing, windsurfing,
kitesurfing, wakeboarding, jazda na nartach zjazdowych lub
snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, nar-
ciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny, kajakarstwo
wysokogorskie, sporty walki, bobsleje, saneczkarstwo, sztuki
walki, downhill, jezdziectwo, szermierka, sporty obronne, spe-
leologia, skoki do wody, ptetwonurkowanie, polowanie, skoki
narciarskie, akrobatyka, gimnastyka sportowa, sporty strze-
leckie, BASE jumping, rafting, icesurfing, skialpinizm, zjazdy
ekstremalne, freestyle rowerowy, narciarskii snowboardowy,
parkour, udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni,
uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach
do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia,
gory powyzej 2500m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tereny
lodowcowe lub $niezne.

18.Sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny w okresie reha-
bilitacji, wspomagajacy proces rehabilitacji lub samodzielne
funkcjonowanie Ubezpieczonego.

19. Status bezrobotnego - uzyskiwany przez osobe fizyczna
status, w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.,, w ktérej wska-
zane zostaty przestanki do uzyskania statusu bezrobotnego
(Dz.U.z 2013 1. poz. 674 z pdzn.zm.) lub w rozumieniu innych
majacych zastosowanie do Ubezpieczonego odpowiednich
przepisow prawa polskiego.

20.Stosunek pracy - za stosunek pracy uwaza sie:

1) stosunek pracy lub stosunek stuzbowy zawarty na czas
nieokreslony,

2) stosunek pracy lub stosunek stuzbowy zawarty na czas
okreslony, pod warunkiem ze zgodnie z umowa data roz-
wigzania umowy o prace lub data ustania stosunku stuzbo-
wego jest pozniejsza niz data sptaty ostatniej raty Kredytu,

3) Dziafalnos¢ gospodarcza.
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. Szpital - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa Rzeczypospolitej Polskiej, zaktad opieki lecznictwa
zamknietego, ktorego zadaniem jest $wiadczenie przez wy-
kwalifikowany personel medyczny opieki medycznej, lecze-
nie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych; za Szpital nie
uwaza sie o$rodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie
chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznieri od alkoholu,
narkotykow, lekdw i innych uzaleznien, osrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, osrodka uzdrowiskowego, a takze
szpitala uzdrowiskowo-rehabilitacyjnego, szpitala rehabilita-
cyjnego, oddziatu rehabilitacyjnego i osrodka rehabilitacji.

22.Ubezpieczajacy - Klient, ktory zawart umowe ubezpieczenia.

23.Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktora ukorczyta 18 rok zycia
i nie ukonczyta 99 roku zycia, na rzecz ktérej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia.

24.Utrata pracy - utrata jedynego statego zrédta dochoddw
w konsekwencji ustania Stosunku pracy w wyniku zakoricze-
nia Dziatalno$ci gospodarczej lub wypowiedzenia go przez
pracodawce, chyba ze wypowiedzenie nastapito w przypad-
kach wskazanych w art. 52 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 .
Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 z pdzn. zm.) lub roz-
wigzania na mocy porozumienia stron, chyba ze porozumie-
nie stron nastapito z przyczyn wskazanych w art. 52 Ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz.
141 zpdzn. zm.).

25.Wyczynowe uprawianie sportu - regularne lub intensyw-
ne treningi przy jednoczesnym udziale w zawodach lub im-
prezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych w tym
w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw
i organizacji sportowych przy jednoczesnym pobieraniu wy-
nagrodzenia z tego tytutu w tym takze stypendium lub zwro-
tu kosztow zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet,
zasitkow.

26.Zakup towaru - zakup towardw i ustug w Sklepie interneto-
wym z wykorzystaniem sposobu ptatnosci Raty przez Internet.

27. Zdarzenie ubezpieczeniowe — w zaleznosci od wariantu
ubezpieczenia stanowi:

1) Pobyt w Szpitalu - dla ubezpieczen: Pobytu w szpitalu,
assistance medyczny Ubezpieczonego, sptaty rachunkéw
w wyniku Pobytu w szpitalu,

2) Utrata pracy - dla ubezpieczen: Utraty pracy Ubezpieczo-
nego, assistance zawodowy Ubezpieczonego.

Artykul 3.
Zawarcie i rozwigzanie umowy
ubezpieczenia, sktadka ubezpieczeniowa

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z dwoch
wariantow:

1) Zdrowie,
2) Zdrowie i Praca.

2. Umowe ubezpieczenia moze zawrzec Klient, ktory dokonat
Zakupu towaru.

3. W celu zawarcia umowy ubezpieczenia Klient wskazuje wa-
riant ubezpieczenia sposréd dostepnych w trakcie wypetnia-
nia wniosku kredytowego.

4. Podejmujac kolejne krokii czynnosci w oparciu o informacje
wyswietlane w Sklepie internetowym, Klient zapoznaje sie
z trescig Regulaminu Serwisu i OWU oraz akceptuje ich po-
stanowienia. Ich akceptacja jest dobrowolna, lecz niezbedna
w celu zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. Prawai obowigzki stron umowy ubezpieczenia, opis Swiadczen
przystugujacych z tytutu umowy ubezpieczenia i tryb docho-
dzenia roszczen w zwiazku z zajsciem Zdarzenia ubezpiecze-
niowego objetego ubezpieczeniem okreslone sg w OWU.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzane jest dokumen-
tem ubezpieczenia, ktéry zostanie, w zaleznosci od wyboru
Klienta: udostepniony w Koncie Klienta z mozliwoscig zapisu
i odtwarzania w zwyktym toku czynnoscilub wystany na adres
korespondencyjny wskazany przez niego w procesie Zakupu
towaru.

7. Agent udostepnia Klientowi OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia z mozliwoscia zapisu i odtwarzania w zwyktym
toku czynnosci.

8. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy ma
prawo zadac¢ potwierdzenia jej tresci na pismie.

9. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres udzielenia
Kredytu.

10. Dzier zawarcia umowy ubezpieczenia oraz poczatek i koniec
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazany jest w doku-
mencie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa finansowana jest Kredytem, opta-
cana jest jednorazowo z gory, za caty okres trwania umowy
ubezpieczenia.
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. Sktadka ubezpieczeniowa nalezna z tytutu ochrony ubezpie-
czeniowej ustalana jest przez Ubezpieczyciela z uwzglednie-
niem zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okresu
trwania umowy ubezpieczenia oraz ceny Zakupu towaru.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazana jest w trakcie
wypetniania wniosku kredytowego, w szczegdtach zamowie-
nia w podsumowaniu wniosku kredytowego oraz na doku-
mencie ubezpieczenia.

13. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystugu-
je zwrot sktadki ubezpieczeniowej za kazdy niewykorzystany
dzien okresu ubezpieczenia.

14.Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej naleznej za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

15. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) zdniem otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,




2) z koricem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia,

3) z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

16. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela dla wszystkich Zdarzer ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczenia i ulega zmniejszeniu o kwote wypta-
conego $wiadczenia. W ramach sumy ubezpieczenia uwzgled-
nia sie limity na poszczegdlne $wiadczenia.

Artykut 4.
Warianty i zakres umowy ubezpieczenia

. Zakres ochrony w wariancie Zdrowie obejmuje:

1) Pobytw szpitalu Ubezpieczonego,
2) assistance medyczny dla Ubezpieczonego.

. Zakres ochrony w wariancie Zdrowie i Praca, obejmuje swiad-

czenia przewidziane w wariancie Zdrowie i dodatkowo:
1

Utrate pracy przez Ubezpieczonego oraz assistance zawo-
dowy Ubezpieczonego — w tym zakresie Ubezpieczony
obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg gdy w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia i/lub w dniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego zatrudniony byt na podstawie Sto-
sunku pracy,

Spfate Rachunkdw w razie Pobytu w szpitalu Ubezpieczo-
nego — w tym zakresie Ubezpieczony obejmowany jest
ochrong ubezpieczeniowa gdy w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i/lub w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego
osiggat dochody na podstawie innych zrédet niz Stosunek
pracy.
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. Zakres ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Utraty pracy Ubez-

pieczonego, assistance zawodowy Ubezpieczonego i spta-
ty Rachunkéw w razie Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego,
udzielanej w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, uzalez-
niony jest od spetnienia przez Ubezpieczonego przestanek
okreslonych w ust. 2 pkt 1) i 2) powyzej w dacie wystapienia
odpowiednio Zdarzenia ubezpieczeniowego, w odniesieniu
do ktorego przystuguje dane swiadczenie.

. Kazdy Ubezpieczony niezaleznie od spetnienia przestanek

wskazanych w ust. 2 pkt 1) i pkt 2) powyzej objety jest ochro-
ng ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1.

Artykut 5.

Ubezpieczenie Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia zardwno w wariancie Zdrowie jak
i w wariancie Zdrowie i Praca jest Pobyt w Szpitalu Ubezpie-
czonego, ktéry jest nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

. Pierwsze miesieczne swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Po-

bytu w Szpitalu Ubezpieczonego przystuguje odpowiednio
po uptywie pieciu dni Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu.

. Drugieikolejne miesieczne $wiadczenie z tytutu ubezpiecze-

nia Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego przystuguje kazdora-
zowo po uptywie kolejnych nieprzerwanych trzydziestu dni
Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego.

. Pobytw Szpitalu Ubezpieczony zobowigzany jest udokumen-

towac karta informacyjng leczenia szpitalnego zawierajacg
informacje o leczeniu szpitalnym Ubezpieczonego, pozwa-
lajaca ustali¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

. Ztytutu ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego,

przystuguje maksymalnie 6 miesiecznych swiadczer w okre-
sie ubezpieczenia.

. Miesieczne $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia Pobytu w Szpi-

talu Ubezpieczonego réwne jest kwocie raty kapitatowo-od-
setkowej Kredytu wskazanej w Pierwotnym harmonogramie
spfaty.

. Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu Ubez-

pieczonego wyptaca sie Ubezpieczonemu.

Artykut 6.
Ubezpieczenie assistance
medyczny Ubezpieczonego

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do korzystania ze swiad-

czerh medycznych na warunkach i zasadach okreslonych w ni-
niejszych OWU.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organi-

zacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow swiadczen
informacyjno-organizacyjnych i medycznych okreslonych
w niniejszych OWU.

. Swiadczenia informacyjno-organizacyjne i medyczne reali-

zowane sg w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na
wniosek Ubezpieczonego.

. Swiadczenia medyczne w ramach assistance medyczny przy-

stugujg Ubezpieczonemu wytacznie wowczas, gdy Pobyt
w Szpitalu Ubezpieczonego trwat przez nieprzerwany okres
minimum 5 dni.

Artykut 7.
Zakres Swiadczen informacyjno-
organizacyjnych w ubezpieczeniu
assistance medyczny Ubezpieczonego

. Nawniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance

zapewni mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z wykwalifikowa-
nym personelem, ktéry udzieli Ubezpieczonemu ustnej in-
formacji na wymienione nizej tematy:

0Ogodlne warunki ubezpieczenia dla Klientow sklepu internetowego www.oleole.pl

1.

natychmiastowa pomoc - stany wymagajgce natychmia-
stowej pomocy medycznej i zasady jej udzielania,

)

ukaszenia - sposéb postepowania w przypadkach ukaszen,
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jednostki chorobowe - jednostki chorobowe, w tym cho-
roby rzadkie, typowo stosowane leczenie, nowoczesne
metody leczenia dostepne na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej,

>

zachowania prozdrowotne - diety (np. zalecane dla diabe-
tykdw, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drog
pokarmowych, bogatoresztkowe, cukrzycowe, ubogobiat-
kowe, bogatobiatkowe, niskokaloryczne, niskocholestero-
lowe, redukcyjne), zdrowe odzywianie, aktywne spedzanie
czasu wolnego, walka ze stresem, odpoczynek i sen,

)

profilaktyka - profilaktyka zachorowan na grype, profilak-
tyka antynikotynowa,

2

opisy badar - wyjasnienia opisow/wynikéw wykonanych
badan,

przygotowanie do badan - sposoby przygotowania sie
do zabiegow i badan medycznych,

)

&

badania kontrolne — niezbedne badania kontrolne dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

Qo

leki — leki oraz objawy niepozadane przy ich przyjmowa-
niu, interakcje z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania
lekow w czasie cigzy i laktacji; poziom refundacji lekow,

10)alternatywne metody leczenia i relaksacji - terapia ruchem,
terapia zajeciowa, muzykoterapia, arteterapia itp. (informa-
cje 0 metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach),

11) uwarunkowania medyczne — uwarunkowania medycz-
ne dotyczace poszczegdlnych schorzen oraz promocji
zdrowia,

12)grupy wsparcia — grupy wsparcia, telefony zaufania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Swiadczace pomoc
osobom dotknietym alkoholizmem, narkomania, nikoty-
nizmem, osobom w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym
na choroby przewlekfe czy depresje, majacym problemy
zdrowotne, rodzicom ciezko chorych dzieci, ofiarom prze-
mocy domowej, osobom samotnie wychowujacym dzieci,
kobietom po mastektomii,

13) przed podroézg — dziatania, ktdre nalezy podjac przed oraz
w trakcie podrézy, np. szczepienia, zagadnienia zwiazane ze
specyfika danego kraju lub regionu $wiata - w aspekcie me-
dycznym i ochrony zdrowia, zagrozen epidemiologicznych.

. Ponadto Centrum Alarmowe Assistance zapewnia Ubezpie-

czonemu mozliwos$¢ telefonicznej konsultacji medycznej
z lekarzem.

. Zakres informacji udzielanych zgodnie z ustepami 12 po-

wyzej ma charakter teoretyczny i nie stanowi diagnozy lub
$wiadczenia medycznego.

. Centrum Alarmowe Assistance na wniosek Ubezpieczonego

udzieli informacji na temat danych teleadresowych dziatajg-
cych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1

placowek medycznych (lekarzy ogoélnych, szpitali, przy-
chodni, spétdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin
pracy i numeréw telefonow placéwek odpowiadajacych
potrzebom Ubezpieczonego placowek majacych podpi-
sane umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia,

2

placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabili-
tacyjnych, placowek sanatoryjnych oraz placéwek lecznic-
twa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki uniwersytetéw medycznych)
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
aptek znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia,
adreséw, numerow telefondw,

3) placowek opieki spotecznej i hospicjow,
4) placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny.

. W ramach swiadczenia organizadji wizyty u lekarza specjalisty

na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance
przekaze informacje o dostepnosci i czasie oczekiwania na
wizyte lekarza specjalisty, o ktérg wnioskuje Ubezpieczony,
we wskazanym przez niego regionie Polski oraz poinformuje
o obowigzujacych w placowce medycznej wspotpracujacej
z Ubezpieczycielem warunkach skorzystania ze Swiadczenia.
. Ubezpieczony, po dokonaniu wyboru ustugodawcy (lekarza,
placéwki medycznej), moze zleci¢ operatorowi Centrum Alar-
mowego Assistance dokonanie rezerwacji wizyty w placéwce
medycznej (jesli placdwka dopuszcza taka mozliwosc).

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow wizyt lekarskich, badar
diagnostycznych orazinnych $wiadczen rowniez tych zleco-
nych przez lekarza specjaliste podczas wizyty. Swiadczenie
jest realizowane w placéwkach medycznych w ramach sieci
medycznej wspdtpracujacej z Ubezpieczycielem.

Artykut 8.
Zakres Swiadczen medycznych w ubezpieczeniu
assistance medyczny Ubezpieczonego

W razie wystapienia Pobytu w Szpitalu Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje, a Ubezpieczyciel pokryje koszty na-
stepujacych Swiadczen:

1) refundacja lekow:

a) jezeliw nastepstwie Pobytu w szpitalu trwajacego nie-
przerwanie minimum piec¢ dni Ubezpieczony otrzymat
recepte na zakup lekéw od Lekarza prowadzacego
Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw zakupu lekow
do kwoty 500 PLN;

b) zwrot kosztow zakupu lekow dotyczy tylko lekow z re-
cepty otrzymanej i wypisanej od Lekarza prowadzacego,

&

wizyta u lekarza specjalisty:
a

jezeli w nastepstwie Pobytu w szpitalu trwajacego nie-
przerwanie powyzej pieciu dni zaistniata konieczno$¢
wizyty Ubezpieczonego u lekarza specjalisty, Centrum
Alarmowe Assistance — w oparciu o pisemne zalecenie
Lekarza prowadzacego - zorganizuje, a Ubezpieczyciel
pokryje koszty jednej wizyty Ubezpieczonego u wia-
sciciwego lekarza specjalisty,

z

Ubezpieczyciel pokryje koszt Swiadczenia do wysokosci
500 PLN; powyzej tej kwoty koszt éwadczenia pokrywa
Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej zgody,

) swiadczenie jest realizowane w placowkach medycz-
nych w ramach sieci medycznej wspdtpracujacej
z Ubezpieczycielem.

w

refundacja kosztéw Sprzetu rehabilitacyjnego:

a) jezeli w nastepstwie Pobytu w szpitalu trwajacego
powyzej pieciu dni Ubezpieczony wymaga rehabilita-
¢ji - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowa-
dzacego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje,
a Ubezpieczyciel pokryje koszty jednego z ponizszych
Swiadczen:

i.  Ubezpieczyciel pokryje koszt Swiadczenia do wyso-
kosci 500 PLN; powyzej tej kwoty koszt swiadczenia
pokrywa Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej
zgody,

ii. $wiadczenie jest realizowane w placoéwkach me-
dycznych w ramach sieci medycznej wspodtpra-
cujacej z Ubezpieczycielem lub w miejscu pobytu
Ubezpieczonego;

4) organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji:

a) jezeliw nastepstwie Pobytu w szpitalu trwajgcego nie-
przerwanie powyzej pieciu dni Ubezpieczony - zgodnie
z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego powi-
nien uzywac Sprzetu rehabilitacyjnego, Centrum Alar-
mowe Assistance zorganizuje, a Ubezpieczyciel pokryje
koszty zakupu Sprzetu rehabilitacyjnego:

i. wizyt fizjoterapeuty w miejscu pobytu
Ubezpieczonego,

albo

ii. wizyt Ubezpieczonego w najblizszej miejscu poby-
tu Ubezpieczonego poradni rehabilitacyjnej,

=

Ubezpieczyciel pokryje koszt swiadczenia do wysokosci
500 PLN; powyzej tej kwoty koszt éwadczenia pokrywa
Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej zgody,

o

Swiadczenie jest realizowane w placowkach medycz-
nych w ramach sieci medycznej wspotpracujacej z Ubez-
pieczycielem lub w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

Artykut 9.
Ubezpieczenie sptaty Rachunkéw w wyniku
Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego

. Przedmiotem ubezpieczenia jest sptata Rachunkdw w wyniku

Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego.

. W ubezpieczeniu sptaty Rachunkéw w wyniku Pobytu w Szpi-

talu Ubezpieczonego wypfacane jest miesieczne Swiadczenie.

. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu sptaty Rachunkow

w wyniku Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego przystuguje po
uptywie pieciu dni Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego.

. Drugie i kolejne miesieczne swiadczenie z tytutu ubezpie-

czenia sptaty Rachunkéw w wyniku Pobytu w Szpitalu Ubez-
pieczonego przystuguje po uptywie kazdego kolejnego nie-
przerwanego trzydziestodniowego okresu Pobytu w Szpitalu
Ubezpieczonego.

. Pobytw Szpitalu Ubezpieczony zobowigzany jest udokumen-

towac kartg informacyjng leczenia szpitalnego zawierajaca
informacje o hospitalizacji Ubezpieczonego, pozwalajace
ustali¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

. Z ubezpieczenia sptaty Rachunkéw w wyniku Pobytu w Szpi-

talu Ubezpieczonego przystuguje maksymalnie 6 miesiecz-
nych $wiadczer w okresie ubezpieczenia.

. Wysokos¢ miesiecznego swiadczenia rowna jest sumie kwot

Rachunkéw, ktorych termin ptatnosci przypada w miesigcach
Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz 300

. Swiadczenie z tytutu sptaty Rachunkéw w wyniku Pobytu

w szpitalu Ubezpieczonego wyptaca sie Ubezpieczonemu.

Artykut 10.
Ubezpieczenie Utraty pracy Ubezpieczonego

. Przedmiotem ubezpieczenia jest Utrata pracy Ubezpieczonego.
. W ubezpieczeniu Utraty pracy Ubezpieczonego wyptacane

jest miesieczne swiadczenie.

. Z ubezpieczenia Utraty pracy Ubezpieczonemu przystu-

guje maksymalnie 6 miesiecznych swiadczeri w okresie
ubezpieczenia.

. Miesieczne $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia Utraty pracy

rowne jest kwocie raty kapitatowo odsetkowej Kredytu przy-
padajacej do zaptaty po dniu Utraty pracy.

. Ubezpieczony nabywa prawo do $wiadczenia z tytutu ubez-

pieczenia Utraty pracy w momencie uzyskania statusu bez-
robotnego, jezeli Utrata pracy nastapita po uptywie 90 dni
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od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia.

. Pierwsze miesieczne swiadczenie z tytutu ubezpieczenia

Utraty pracy Ubezpieczonego przystuguje z zastrzezeniem
ust. 5 w miesigcu uzyskania statusu bezrobotnego przez
Ubezpieczonego.

. Drugie i kolejne miesieczne $wiadczenie z tytutu Utraty pra-

cy Ubezpieczonego przystuguje kazdorazowo po uptywie
kolejnych nieprzerwanych okreséw 30 dni utrzymania przez
Ubezpieczonego Statusu bezrobotnego liczonych od za-
konczenia miesigca, w ktérym nastapita wyptata pierwszego
Swiadczenia.

. W razie Utraty pracy w przypadku zatrudnienia na czas okre-

$lony, ostatnie miesieczne $wiadczenie z tytutu Utraty pracy
jest wyptacane za trzydziestodniowy okres pozostawania
Ubezpieczonego bez zatrudnienia, przypadajacy po dacie,
w ktorej Stosunek pracy ulegtby rozwigzaniu.

. Ubezpieczony traci prawo do miesiecznego $wiadczenia,

z tytutu Utraty pracy od dnia, w ktérym Ubezpieczony:

1

won

zostat zatrudniony u nowego pracodawcy badz przywro-
cony do pracy u poprzedniego pracodawcy,

utracit status bezrobotnego,

uzyskat uprawnienia emerytalne lub rentowe z ubezpie-
czenia spotecznego.

Artykut 11.
Ubezpieczenie assistance
zawodowy Ubezpieczonego

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez

Ubezpieczyciela kosztow $wiadczen okreslonych w ustepie
4 ponizej.

. Swiadczenia realizowane sa na wniosek Ubezpieczonego.
. Warunkiem realizacji Swiadczen na rzecz Ubezpieczonego, jest

Utrata pracy Ubezpieczonego majaca miejsce po 90 dniach
od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia.

. W razie wystapienia Utraty pracy Centrum Alarmowe Assi-

stance zorganizuje, a Ubezpieczyciel pokryje koszty naste-
pujacych swiadczen:

1
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sprawdzenie przez doradce zawodowego Curricullum Vi-
tae Ubezpieczonego i przekazanie uwag podczas rozmo-
wy telefonicznej:

a) Ubezpieczyciel pokryje koszt $wiadczenia do wysokosci
500 PLN; powyzej tej kwoty koszt éwadczenia pokrywa
Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej zgody,

b) Przystuguja 3 $wiadczenia sprawdzenia Curricullum Vi-
tae najedno Zdarzenie ubezpieczeniowe Utraty pracy,

przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej podczas indy-
widualnego spotkania z doradca zawodowym:

a) Ubezpieczyciel pokryje koszt $wiadczenia do wysokosci
500 PLN; powyzej tej kwoty koszt $wiadczenia pokrywa
Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej zgody,

b) dtugos¢ spotkania nie moze przekroczy¢ 2h,

ttumaczenie na jezyk angielski dostarczonego listu moty-
wacyjnego, Curricullum Vitae, dokumentéw referencyjnych:

a) Ubezpieczyciel pokryje koszt $wiadczenia do wysokosci
500 PLN; powyzej tej kwoty koszt Swiadczenia pokrywa
Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej zgody,

b) maksymalna objeto$¢ ttumaczonych dokumentow
wynosi 8 stron,

monitoringu rynku pracy polegajacego na pokazaniu naj-

bardziej efektywnych sposobéw wyszukiwania ofert pracy

oraz aktywnej pomocy w wyszukiwaniu ofert pracy i kur-
sow doszkalajacych:

a) Ubezpieczyciel pokryje koszt $wiadczenia do wysokosci
500 PLN; powyzej tej kwoty koszt Swiadczenia pokrywa
Ubezpieczony, co wymaga jego uprzedniej zgody.

Artykut 12.
Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa Zdarze-

nia ubezpieczeniowe:
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powstate przed poczatkiem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela,

bedace nastepstwem dziatari wojennych, zamieszek, roz-
ruchow, strajkow, aktow terroru oraz dziatania energii ja-
drowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektro-
magnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,

powstate na skutek znajdowania sie przez Ubezpieczo-
nego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, nar-
kotykow lub innych srodkow odurzajacych, jak rowniez
substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu — jezeli osoba ta wiedziata lub powinna wiedzie¢
o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opako-
waniu lub ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku
na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na
powstanie lub zwiekszenie sie szkody,

powstate na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazddw silnikowych bez wymaganych uprawnien, o ile
miafo to wptyw na powstanie lub zwigkszenie sie szkody,
powstate na skutek choréb psychicznych Ubezpieczonego,
powstate na skutek popetnienia lub préby popetnienia
przestepstwa z winy umyslnej przez Ubezpieczonego,

7) powstate na skutek popetnienia samobdjstwa lub préby
samobojczej Ubezpieczonego,

powstate na skutek uczestnictwa Ubezpieczonego w bdj-
ce, z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej,

el
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powstate na skutek umysinego dziatania Ubezpieczonego
lub umyslinego dziatania osoby, z ktéra Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba
Ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci,

10) powstate na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczone-
go, chyba Ze realizacja swiadczenia odpowiada w danych
okolicznoéciach wzgledom stusznosci,

11) powstate na skutek Wyczynowego uprawiania sportu
przez Ubezpieczonego,

12) powstate na skutek uprawiania przez Ubezpieczonego
Sportéw wysokiego ryzyka,

13) uczestniczenia Ubezpieczonego w locie, w charakterze pi-
lota, cztonka zatogi lub pasazera samolotow wojskowych
lub prywatnych, ktéry nie posiada wymaganych przepi-
sami prawa licencji i zezwolen na przewdz pasazeréw.

. ZaPobytw szpitalu Ubezpieczyciel nie uznaje pobytéw zwig-

zanych z:

1) wykonaniem Ubezpieczonemu rutynowych badan le-
karskich, badan biochemicznych, badan rentgenowskich
oraz innych badan, o ile przyczyna ich przeprowadzenia
nie sg uszczerbek na zdrowiu lub rozstréj zdrowia powsta-
te w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

2

wykonaniem Ubezpieczonemu zabiegdw rehabilitacyjnych.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnie-

nie lub opéZnienia w realizacji $wiadczenia assistance, gdy

udzielenie tego Swiadczenia zostato uniemozliwione lub

opdznione z powodu:

1) dziatania sity wyzszej, przez ktora rozumie sie trzesienie
lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar, awarie
urzadzen telekomunikacyjnych,

n

czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpie-
czyciela: strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne,
wojna, skutki promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczenia w poruszaniu sie¢ wprowadzone decyzjami
wiadz administracyjnych, mogace powodowac niemoz-
liwos¢ realizacji danych swiadczen przez ustugodawcdw
Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie

skutki niezastosowania sie przez Ubezpieczonego do decy-
Zji lub zalecen Lekarza prowadzacego, innego lekarza badz
samowolne podejmowanie przez Ubezpieczonego decyzji
sprzecznych z zaleceniami Lekrza prowadzacego, lekarza
Centrum Alarmowego Assistance.

. Dodatkowo z odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela w ubez-

pieczeniu Utraty pracy przez Ubezpieczonego oraz w ubez-
pieczeniu assistance zawodowy Ubezpieczonego wytaczone
sg nastepujace Zdarzenia ubezpieczeniowe:

1) gdy Utrata pracy nastapi przed uptywem 90 dni od daty
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w do-
kumencie ubezpieczenia,

gdy Ubezpieczony przed dniem zawarcia umowy ubez-
pieczenia otrzymatinformacje od pracodawcy o zamiarze
rozwiazania umowy o prace, wypowiedzenia umowy lub
zwolnienia w ramach zwolnief grupowych,

L
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gdy ustanie Stosunku pracy w wyniku wypowiedzenie go
przez pracodawce lub rozwiazania go na mocy porozu-
mienia stron nastapito wskutek:

a) dopuszczenia sie przez pracownika ciezkiego narusze-
nia podstawowych obowigzkoéw pracowniczych;

g

popetnienia przez pracownika w czasie trwania umo-
wy 0 prace przestepstwa, ktére uniemozliwia dalsze
zatrudnianie go na zajmowanym stanowisku, jezeli
przestepstwo jest oczywiste lub zostato stwierdzone
prawomocnym wyrokiem;

zawinionej przez pracownika utraty uprawnien ko-
niecznych do wykonywania pracy na zajmowanym
stanowisku.

o

Artykut 13.
Terminy i zasady wyptaty swiadczen

. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w ztotych polskich (PLN)

lub spetnia $wiadczenie niepieniezne w terminie trzydziestu
dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

. Jesliw terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicz-

nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela lub wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe,
swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

. Bezsporna cze$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien zre-

alizowac w terminie przewidzianym w ust. 1.

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe re-
alizacji $wiadczenia.

. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony lub wnioskujacy o realizacje swiadczenia po-
winien niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni skon-
taktaktowac sie z Centrum Alarmowym Assistance, czynnym

cata dobe, pod numerem telefonu +48 22 575 98 38. Optata za
pofaczenie zgodna z taryfg operatora telekomuniakcyjnego.

. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

w ubezpieczeniach assistance medyczny Ubezpieczonego
i assistance zawodowy Ubezpieczonego, Ubezpieczony zo-
bowigzany jest:

1) poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do
udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen,
aw szczegdlnosci:

PESEL,

imie i nazwisko Ubezpieczonego,

a
b
C
d

okredli¢ zdarzenie,

okresli¢ miejsce pobytu lub miejsce zamieszkania, je-
zeli jest to niezbedne do wykonania swiadczenia,

e
f) rodzaj wymaganej pomocy,

postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowe-
go Assistance, a zwtaszcza przekazac¢ dokumenty, o ktére
whnioskuje Centrum Alarmowe Assistance, niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, jezeli jest
to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania np.
dokumenty potwierdzajace Utrate pracy, kopie recepty
wystawionej przez Lekarza prowadzacego w przypadku
Swiadczenia refundacji lekow,

telefon kontaktowy,

&

@

jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslo-
nych w niniejszym ustepie 6., a miato to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci lub zakres Swiadczen, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie.

. W celu wyptaty swiadczenia z tytutu: Ubezpieczenia Pobytu

w Szpitalu Ubezpieczonego, Ubezpieczenia sptaty rachun-
kéw w wyniku Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego, wnio-
skujacy o wyptate swiadczenia powinien dostarczy¢ do
Ubezpieczyciela:

1

whniosek o wyptate Swiadczenia wraz z opisem wypadku
iinformacja o jego przyczynach i skutkach,

&

karte leczenia szpitalnego lub inng dokumentacje wysta-
wiong przez szpital zawierajaca informacje o hospitalizacji
odpowiednio Ubezpieczonego i przyczynach hospitalizacji,

kopie dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego,

& ©w

w przypadku Ubezpieczenia sptaty rachunkéow w wyniku
Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego kopie rachunkéw wy-
stawionych na Ubezpieczonego z terminem spfaty przy-
padajacym w miesigcach Pobytu w szpitalu,

)

na wniosek Ubezpieczyciela inne dokumenty potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela np. dane
policji lub innych organéw prowadzacych postepowanie
w sprawie wypadku.

. W celu wyptaty pierwszego miesiecznego $wiadczenia z ty-

tutu Utraty pracy wnioskujacy o wypfate swiadczenia powi-
nien dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1

potwierdzenie uzyskania statusu bezrobotnego wydane-
go przez wiasciwy urzad pracy,

&

W razie rozwigzania umowy o prace przez pracodawce,
wypowiedzenie umowy o prace lub stosunku stuzbowe-
go wraz z uzasadnieniem (o ile do wypowiedzenia takie
uzasadnienie byto sporzadzone),

@

$wiadectwo pracy od ostatniego pracodawcy,

=

w przypadku prowadzenia Dziatalnosci gospodaczej:
a

wydruk ze strony internetowej Centralnej Ewidencji
Informacji Gospodarczej, Krajowego Rejestru Sado-
wego lub innego rejestru prowadzonego przez wia-
Sciwy organ administracji potwierdzajacy zakonczenie
dziatalnosci,

b) dokumentacje potwierdzajacg prowadzenie dziatal-

nosci gospodarczej np. dokument PIT za ostatnie 12
miesiecy lub

o

dokument PIT za rok poprzedni przed rokiem zawarcia
umowy ubezpieczenia,

)

kopie dowodu osobistego Ubezpieczonego,

na wniosek Ubezpieczyciela inne dokumenty potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

&

. W celu wyptaty kolejnych miesiecznych swiadczen z tytutu

Utraty pracy wnioskujacy o wyptate $wiadczenia powinien
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela potwierdzenie posiadania
statusu bezrobotnego w kolejnych miesigcach nastepujacych
po wyptacie pierwszego miesiecznego $wiadczenia, wydane
przez wiasciwy urzad pracy.

10. Odpowiednio do rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, na

potrzeby procesu likwidacji szkéd, osoba uprawniona moze
zosta¢ zobowigzana do udostepnienia danych osobowych,
w tym danych medycznych w zakresie niezbednym do usta-
lenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Nieudzielenie infor-
macji moze powodowac brak mozliwosci weryfikacji zasadno-
$ci zgtoszenia i w efekcie odmowe uznania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Artykut 14.
Roszczenia regresowe

. Z dniem wyptaty $wiadczenia (odszkodowania) przez Ubez-

pieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza na Ubezpieczyciela do
wysokosci wyptaconego swiadczenia (odszkodowania). Jezeli
Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed rosz-




czeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci. Na
Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczone-
go, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzial-
nos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpie-
czycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac nie-
zbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowa-
dzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen
regresowych.

. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty
Swiadczenia (odszkodowania) lub je odpowiednio zmniej-
szy¢, a Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej.

. Jezeli zrzeczenie lub ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3
niniejszego artykutu zostato ujawnione po wyptacie swiad-
czenia (odszkodowania) Ubezpieczyciel moze zazada¢ od
Ubezpieczonego czesci lub catosci wyptaconego swiadcze-
nia (odszkodowania).

. Zapisy, o ktérych mowa w ust. 3 nie dotycza Cztonkéw Ro-
dziny Ubezpieczonego.

Artykut 15.
Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych
tajemnica ubezpieczeniowa, jest Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej
51.Dane te beda przetwarzane w celu wykonywania umowy
ubezpieczenia.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
umowy.

. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do
treéci danych i prawo ich poprawiania.

Artykut 16.
Forma i sposéb doreczania dokumentéow

. Wszystkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski zmierzajace
dozmiany lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia powin-
ny byc sktadane na pismie.

. Powiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym kierowane
do Centrum Alarmowego Assistance powinny by¢ dokonane
telefonicznie; zgodnie ze wskazéwkami Centrum Alarmowego
Assistance, w szczegdlnosci dotyczacymi przekazania wypet-
nionego i podpisanego wniosku o wyptate odszkodowania,
roszczenia o $wiadczenie ubezpieczeniowe moga przyjac
takze forme pisemna.

. Korespondencja dotyczaca dokumentacji zwigzanej z ustala-
niem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, moze by¢ dorecza-
na za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Ubezpieczyciela lub osoby zgtaszajacej roszczenie o swiad-
czenie ubezpieczeniowe, jesli wskazata ona takg mozliwos¢,
ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela lub oso-
by zgtaszajacej roszczenie o swiadczenie ubezpieczeniowe.

. Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

0Ogodlne warunki ubezpieczenia dla Klientow sklepu internetowego www.oleole.pl

1.

Artykut 17.
Obowiazki Ubezpieczajacego

W terminie 7 dni od dnia otrzymania dokumentu ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacy powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela
o wszelkich niezgodnosciach danych zawartych w dokumencie
ubezpieczenia ze stanem faktycznym oraz podac prawidtowe
dane. Po otrzymaniu prawidtowych danych Ubezpieczyciel
dokona stosownych zmian, o czym zawiadomi Ubezpiecza-
jacego przesytajac na podany przez niego adres, a w razie
podania adres email, informacje o dokonanych zmianach.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci

Ubezpieczyciela zgodnie z prawdg informacje, o ktore zostat
zapytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Artykut 18.
Uprawnienie do odstapienia od
umowy ubezpieczenia

. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpiecze-

nia moze od niej odstapic¢ bez podania przyczyn, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinfor-
mowania go przez Ubezpieczyciela i/lub Agenta o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014
r.o prawach konsumenta (Dz.U.z 24 czerwca 2014 poz. 827),
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zacho-
wany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie Konsumenta
zostato wystane.

. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, umo-

wa jest uwazana za niezawarta, a Konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowiazan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwro-
towi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta koniecz-
na w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1

od odstgpienia od umowy —w przypadku Swiadczer Kon-
sumenta albo,

2) od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy —
w przypadku swiadczen Agenta i/lub Ubezpieczyciela.

. Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje Konsumento-

wiw przypadkach uméw catkowicie wykonanych na zadanie
Konsumenta przed uptywem termindw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 1 powyzej.

. Jezeli EURO-net Sp. z 0.0. nie poinformowat Konsumenta, naj-

pdzniej z chwilg wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania
sie umowa ubezpieczenia o: i) imieniu i nazwisku (nazwie),
adresie zamieszkania (siedziby) EURO-net Sp. z 0.0., organie,
ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza EURO-net Sp.
7 0.0, a takze numerze, pod ktorym EURO-net Sp. z 0.0. zo-
stat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos¢ EURO-net
Sp. z 0.0. wymaga uzyskania zezwolenia — danych dotycza-
cych instytucji udzielajacej zezwolenia; ii) imieniu i nazwisku
(nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospoli-
tej Polskiej przedstawiciela EURO-net Sp. z 0.0., 0 ile taki wy-
stepuje; iii) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszka-
nia (siedziby) podmiotu innego niz Ubezpieczyciel, w tym
operatora $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, oraz
charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec Konsu-
menta i EURO-net Sp. z 0.0, Konsument ma prawo odstapi¢
od umowy ubezpieczenia w kazdym czasie bez koniecznosci
ponoszenia kosztéw naleznych EURO-net Sp. z 0.0.

. Odstapienie od umowy Zakupu towaru jest réwnoznaczne

z odstagpieniem od umowy ubezpieczenia.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie stanowi jedno-

czesnie odstapienia od umowy Zakupu towaru.

Artykut 19.
Postepowanie reklamacyjne
1. Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamadji, skarg, za-
zale i zapytan zgtaszanych przez Ubezpieczonego, zwanych

dalej tacznie ,zgtoszeniem”, dotyczacych dziatalnosci Ubez-
pieczyciela, wynikajacej z niniejszych OWU.

2. Zgtoszenia powinny zosta¢ przestane do Dziatu Jakosci Ubez-
pieczyciela droga:

1) mailowa na adres quality@ipa.com.pl,

2) pocztowa na adres: Dziat Jakosci Inter Partner Assistance
Polska S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

3. Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastepujace dane:
1

peten adres korespondencyjny lub adres email, na ktéry
nalezy skierowa¢ odpowiedz,

numer dokumentu ubezpieczenia,

opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
uzasadniajgce zgtoszenie,

8N
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4. Zgtoszenia obejmujace skargi dotyczace postepowania Ubez-
pieczyciela nalezy sktadac niezwtocznie po powzieciu zastrze-
Zzen, co utatwii przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi, chyba
ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb postepowania
ze skarga.

oczekiwane dziatania.

5. Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszer konieczne bedzie
uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem,
wnoszacy zgtoszenie zobowiazany jest dostarczyc wszelkie
daneiinformacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczy-
ciel w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

6. Ubezpieczyciel poinformuje wnoszacego zgtoszenie pisemnie,
chyba ze wyrazit on zgode na kontakt drogg mailowa na adres
wskazany przez wnoszacego zgtoszenie o rozpatrzeniu zgto-
szenia w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania
lub od daty otrzymania niezbednych danych, informacji lub
dokumentéw, o ktére zwracat sie do wnoszacego zgtoszenie.
Przy czym, jezeli do rozpatrzenia zgtoszenia wymagane jest
uzyskanie dodatkowych wyjasnier od oséb trzecich, termin
ten moze ulec wydtuzeniu do momentu uzyskania niezbed-
nych informacji, jednak nie dtuzej niz 90 dni od daty otrzy-
mania zgtoszenia.

7. W przypadku jakichkolwiek skarg i zazalen zgtaszanych przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego z umowy ubezpiecze-
nia, mozna je zgtosi¢ m.in. do Rzecznika Ubezpieczonych, do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta lub do Ubezpieczyciela.

Artykut 20.
Postanowienia ogélne

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia wytacza sie albo wedtug przepisdéw o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego.

2. Oile OWU nie stanowi inaczej, do nabywania ubezpieczen
stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Serwisu
dotyczace Zakupu towaréw.

3. Dla umdw ubezpieczenia, do ktorych majg zastosowanie ni-
niejsze OWU wtasciwym jest prawo polskie.

4. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszych OWU zasto-
sowanie maja przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

5. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Gene-
ralnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarza-
dzeniem nr8/2015 z dnia 31.08.2015 r. i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.09.2015 r.



