Zalacznik nr A do Regulaminu obowiazujacy od 1 stycznia 2023 r.

o‘g\e\. Euro-net Sp. z 0. 0.

Sklep Internetowy OleOle!

ul. Parzniewska 18 05-800 Pruszkéw
Magazyn 1

tel: 812 812 812

e-mail: sklep@oleole.pl

- WZOR -
Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Nr zaméwienia internetowego/nr faktury: e
Imie i Nazwisko Konsumenta
Ulica, nr domu/nr MIESZKANIA: e
KOod pOCZIOWY, MIBSIO: e
Data zawarcia umowyl odbioruZ

Zgadzam sie na zwrot platnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy Produktu i/lub
Ubezpieczenia lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej za posrednictwem
rachunku bankowego numer3:

Zgodnie z przystugujgcym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizszych
Produktéw i/lub Ubezpieczenia i/lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej
w Sklepie Internetowym OleOle! - http://www.oleole.pl

Nazwa Towaru/Ustugi Dodatkowej/Ubezpieczenia/Tresci Symbol llosé

Lp. cyfrowej lub Ustugi cyfrowej PLU sztuk

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Produktu i/lub Ubezpieczenia oraz zwracany Towar
Tres¢ cyfrowg na nosniku nalezy wysyta¢ na ponizszy adres:

Euro-net Sp. z 0. o.
Sklep Internetowy OleOle!
,,ODSTAPIENIE OD UMOWY”
ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow
Magazyn 1

Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem. Po otrzymaniu Towaru lub Tresci cyfrowej na
nosniku Euro-net Sp. z 0.0. wystawi Konsumentowi fakture korygujgcg i odesle jg na adres Konsumenta.
Po otrzymaniu faktury korygujgcej prosimy o podpisanie kopii i odestanie Ustugodawcy na powyzszy
adres.

1 podag, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Ustug Dodatkowych lub gdy Klient zawart Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika lub Ustugi
Cyfrowej

2 podac, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Towaru lub gdy Klient zawart Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku materialnym

3 numer rachunku Konsumenta dla zwrotéw ceny i kosztow odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej; nie dotyczy Zamoéwien optaconych przez ptatnosci elektroniczne oraz raty; Nie wypetnia¢ w przypadku niewyrazania zgody.



3.

Data i podpis Konsumenta

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy Produktu lub Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej moze odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw,
o ktérych mowa ponizej.
Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu wygasa po uptywie 14 dni od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje
wiele Towarow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci, dla pozostatych uméw, w tym umow o swiadczenie Ustug Dodatkowych — od dnia ich zawarcia. Bieg terminu do
odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku rozpoczyna sie dla Umowy w wykonaniu ktorej
przedsigbiorca wydaje Tres¢ cyfrowg na nosniku — od objecia Tresci cyfrowej na nosniku w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej na
nosniku obejmuje wiele Tresci cyfrowych na nos$niku, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniej Tresci cyfrowej na nosniku, partii lub czesci.
Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od zawartej w Sklepie Internetowym:
a) Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika, za ktérag Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1
Ustawy,
b)Umowy o dostarczanie Ustug cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci.
¢) Umowy sprzedazy lub umowy o Dostarczenie Tresci cyfrowej w odniesieniu do umoéw:
1. o swiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge Dodatkowa, za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;
2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;
3. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin
przydatno$ci do uzycia;
5. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
6. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
7. w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument
zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;
8. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
9. Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do
zaptaty ceny w przypadku ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zazgdat od
Ustugodawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

4. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu na adres:
Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy OleOle), ul. Parzniewska 18; 05-800 Pruszkéw, Magazyn 1 lub na adres e-mail:
sklep@oleole.pl. O$wiadczenie o odstgpieniu mozna zlozy¢ na prezentowanym wzorze formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Uprawnienie do odstgpienia
od Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej w Sklepie Internetowym
moze zostac zrealizowane przez Konsumenta rowniez poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy
Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej w Sklepie Internetowym i przestanie z
wykorzystaniem udostepnionego przez Ustugodawce na stronie https://www.oleole.pl/cms/pomoc-odstapienie.bhtml
formularza elektronicznego. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i przestania go
zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku (korespondencijg
elektroniczna, na adres e-mail podany w formularzu) otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej w Sklepie Internetowym.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru lub Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce Towaréw lub Tresci cyfrowych na nosniku),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaly uzyte przez



mailto:sklep@oleole.pl
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10.

11.

Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Ustugodawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku lub do czasu
dostarczenia Ustugodawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Towar i/lub Tresé cyfrowa na nosniku nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy OleOle),
ul. Parzniewska 18; 05-800 Pruszkéw, Magazyn 1, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na
nosniku. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar lub Tres¢ cyfrowa na nosniku przed uptywem terminu 14
dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku. W przypadku odstgpienia od Umowy
sprzedazy Towaru, ktéry ze wzgledu na swéj charakter nie moze zostaé w zwykty sposéb odestany pocztg Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci: dla Towaréw o wadze do 30 kg do 40 zi, a dla Towaréw o wadze ponad
30 kg do 200 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku Towaréw ponadgabarytowych (np. lodéwki side-by-side) wysokos¢ ww.
kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote 700-1000 zt.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku wynikajace z korzystania z
niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia Ustug Dodatkowych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy Produktu zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktérej poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez
Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z Ustugodawcag. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z
wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg
trzecig, przedsiebiorca informuje te osobe o odstapieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.



