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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG AXA Partners
TELEMEDYCYNA RADIOLOGIA

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Pakietu
Telemedycznego Radiologia oraz Ustug, w ramach Progra-
mu organizowanego przez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie, ul. Gietdowa 1;
01 -211 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII| Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nu-
merem KRS 0000320749, o numerze NIP: 108-00-06-955,
o kapitale zaktadowym zagranicznego zaktadu ubezpie-
czen Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukse-
li, ktéry utworzyt oddziat, wynoszacym 180 702 613,00
EUR (dalej ,AXA Partners”) za posrednictwem ,Euro-net”
Sp.z0.0.zsiedziba w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa,
ul. Muszkieteréw 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nume-
rem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984, o nu-
merze REGON 010137837, o kapitale zaktadowym w wy-
sokosci 560 190 zt (dalej ,Euro-net”) dla oséb, ktore za
posrednictwem Euro-net zawarty umowe ubezpieczenia
na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Raty
pod ochrona dla klientéw EURO-net Sp. z 0.0. nr 16/2022
zdnia 03.02.2022r.iobowiazujacych od dnia 24.02.2022r.

§2

Definicje:

1. Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umo-
we Ubezpieczenia w trakcie trwania Programu.

2. Centrum Obstugi - Inter Partner Assistance Polska Sp.
20.0.zsiedziba w Warszawie przy ul. Gietdowa 1, wpi-
sanado rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, Sad Gospodarczy, X/l Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000060063, 0 numerze NIP 525-15-73-813, ktrej
kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony
w catoéci, ktora na zlecenie AXA Partners udziela infor-
macji oraz $wiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcow.

3. Certyfikat - dokumentwystawiany przez AXA Partners
uprawniajacy Ustugobiorce do skorzystania z Ustug
oraz z Pakietu Telemedycznego Radiologia zgodnie
z Regulaminem Placowki, okreslajacy czas trwania
tego uprawnienia, w tym Okres waznosci Certyfikatu,
a takze podmiot wystawiajacy Certyfikat.

4. Okres waznosci Certyfikatu - wskazany w Certy-
fikacie okres, w ktérym Ustugobiorca ma prawo do
skorzystania z Ustug oraz Pakietu Telemedycznego
Radiologia, rowny okresowi ochrony wynikajacemu
zUmowy Ubezpieczenia. W przypadku wczesniejsze-
go zakonczenia okresu ochrony, réwniez Okres waz-
nosci Certyfikatu ulega skréceniu, zgodnie z§ 4 ust. 2
niniejszego Regulaminu.

5. Pakiet Telemedyczny Radiologia - pakiet Swiad-
czen zdrowotnych stuzacych profilaktyce, zachowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, $wiadczonych przez
Placowke Medyczna w zakresie wykonywania badan
radiologicznych oraz telemedycyny rozumianej jako
konsultacja medyczna prowadzona na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu dostepnych metod komunikacji przy
pomocy urzadzen elektronicznych takich jak telefon,
laptop, komputer stacjonarny lub tablet w celu omé-
wienia wynikéw wykonanych badar radiologicznych.

6. Placéwka Medyczna - WE4MED Sp.z0.0.z siedziba
w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr27,00-867 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Reje-
stru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000889693, NIP: 5272952935, REGON: 388447559,

wpisana do Rejestru Podmiotoéw Wykonujacych Dzia-
talno$¢ Lecznicza - nr ksiegi rejestrowej 000000239080.

7. Regulamin AXA Partners - niniejszy dokument.

8. Regulamin Placéwki - regulamin wydawany przez
Placowke Medyczna okreslajacy zakres Pakietu Tele-
medycznego Radiologia i warunki korzystaniaz niego,
stanowiacy Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

9. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia
zawarta za posrednictwem Euro-net na podstawie
ogdlnych warunkdw ubezpieczenia Raty pod ochro-
na EURO-net Sp. z 0.0. nr 16/2022 z dnia 3.02.2022 .
i obowiazujacych od dnia 24.02.2022 .

10. Ustugi - Swiadczone na rzecz Ustugobiorcy ustugi:
Telefoniczna Pomoc Informacyjna.

11. Program - oznacza akcje stuzacg budowaniu marki AXA
Partners, polegajaca na przyznawaniu Ustugobiorcom,
ktorzy zawarli Umowe Ubezpieczenia dodatkowych
Swiadczen, na zasadach okreslonych w Regulaminie
AXA Partners dostepnym na stronie www.oleole.pl.

§3
Kazdy Ustugobiorca — w Okresie waznosci Certyfikatu -
ma mozliwos¢ bezptatnego skorzystania z:
a. Pakietu Telemedycznego Radiologia - po spetnieniu
warunkow okreslonych w Regulaminie Placowki,
b. Ustug - na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

§4

1. Certyfikat wydawany jest Ustugobiorcy za posrednic-
twem Euro-net przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia
w ramach Programu.

2. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z Umo-
wy Ubezpieczenia zakonczy sie przed zakorczeniem
okresu, na ktéry zostata pierwotnie udzielona, wow-
czas Ustugobiorca traci prawo do skorzystania z Ustug
i Pakietu Telemedycznego Radiologia wraz z ostatnim
dniem trwania ochrony ubezpieczeniowej (konczy sie
Okres waznosci Certyfikatu).

3. Zasady $wiadczenia przez Placowke Medyczng ustug
objetych Pakietem Medycznym okre$lone sg w Re-
gulaminie Placowki stanowiacym Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

4. Programtrwaoddnia01.10.2023r.dodnia30.09.2025r.

§5

1. Ustugobiorca, w celu skorzystania z Pakietu Teleme-
dycznego Radiologia lub Ustug, powinien skontakto-
wac sie z Centrum Obstugi telefonicznie pod nume-
rem +48 22 575 98 28. Ustugobiorca zobowiazany
jest przestrzegac zasad $wiadczenia przez Placow-
ke Medyczna ustug objetych Pakietem Medycznym
okreslonych w Regulaminie Placéwki stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

2. Centrum Obstugiweryfikuje uprawnienie Ustugobiorcy
do skorzystania z Pakietu Telemedycznego Radiologia
lub Ustug.

3. Postwierdzeniu, ze osoba deklarujaca che¢ skorzysta-
niaz Ustugijest do tego uprawniona, Centrum Obstugi
realizuje Ustugi zgodnie z zapisami Regulaminu. Z Pa-
kietu Telemedycznego Radiologia lub Ustug mozna
skorzystac wytacznie w Okresie waznosci Certyfikatu.

4. Po stwierdzeniu, ze osoba deklarujaca chec skorzy-
stania z Pakietu Telemedycznego Radiologia jest do
tego uprawniona, Centrum Obstugi:

a. zaktada profil Ustugobiorcy na platformie informa-
tycznej Placdwki Medycznej oraz umawia badania
radiologiczne i telekonsultacje z lekarzem,

b. informuje Ustugobiorce o terminie telekonsultacji
z lekarzem przed planowang datg telekonsultacji
z lekarzem.

5. Powykonaniu powyzszych czynnosci przez Centrum
Obstugi, Ustugobiorca otrzymuje powiadomienia
z platformy informatycznej Placéwki Medycznej za-
wierajace informacje o zatozeniu profilu Ustugobiorcy
oraz umoéwionej telekonsultacji z lekarzem, w naste-
pujacej formie:
a. Mailowej,
b. SMS-owe;j.

§6

W Okresie waznosci Certyfikatu Ustugobiorca moze ko-
rzysta¢ z nastepujacych Ustug realizowanych przez Cen-
trum Obstugi:

Telefoniczna Pomoc Informacyjna

W ramach Telefonicznej Pomocy Informacyjnej Centrum

Obstugi zapewni nawniosek Ustugobiorcy mozliwos¢ roz-

mowy z wykwalifikowanym personelem, ktory udzieli Ustu-

gobiorcy ustnejogolnejinformacji na nastepujacy temat:

1. NATYCHMIASTOWA POMOC - standw wymagajacych
natychmiastowej pomocy medycznej i zasadach jej
udzielania,

2. PRZYGOTOWANIE DO BADAK - sposobéw przygoto-
wania sie do zabiegdéw i badar medycznych,

3. BADANIA KONTROLNE - niezbednych badan kontro-
Inych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

§7

1. Ustugobiorca ponosi koszty wynikajace z korzystania
z ustug telekomunikacyjnych, w tym srodkéw komu-
nikacji elektronicznej, niezbednych do skorzystania
z Pakietu Telemedycznego Radiologia lub Ustug, wg
cennika operatora $wiadczacego na jego rzecz ustugi
telekomunikacyjne.

2. Rozmowy telefoniczne pomiedzy Ustugobiorcg a Cen-
trum Obstugi moga byc rejestrowane, pod warunkiem
uprzedniego wyrazenia zgody Ustugobiorcy, aich zapis
bedzie przechowywany przez okres zgodny z przepi-
sami prawa.

3. Ustugobiorcazobowigzany jest do przestrzegania zaka-
zu naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej
oraz dostarczania do systemow teleinformatycznych
nastepujacych tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie sys-
temow teleinformatycznych Centrum Obstugi lub in-
nych podmiotéw bioracych bezposrednilub posredni
udziat w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

b. niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepi-
sami prawa,

c. naruszajacych dobra 0sob trzecich, ogélnie przyjete
normy spoteczne, moralne lub godzace w dobre oby-
czaje; obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek godnosé.

4. W razie otrzymania przez Centrum Obstugi wiadomosci
o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Ustugobiorce Centrum Obstugi
moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§8
1. AXA Partners nie ponosi odpowiedzialnosci za nie-
spetnienie lub opdznienia w realizacji Ustug, gdy ich
udzielenie zostato uniemozliwione lub opdznione

z powodu:

a. zadziatania sity wyzszej, w szczegblnosci takiej jak:
trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan,
pozar lub tez z powodu awarii urzadzen telekomu-
nikacyjnych,

b. czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od
Centrum Obstugi, takich jak: strajki, stan wyjatko-
wy ogtoszony przez wtadze publiczne, pandemie
lub epidemie (z wytaczeniem COVID), niepokoje
spoteczne, ataki terrorystyczne, wojne, skutki pro-
mieniowania radioaktywnego atakze ograniczenia

REGULAMIN Radiologia_RPO_AXA 10/2023

1z4



2.

wprowadzone decyzjamiwtadz administracyjnych,

ktore miaty wptyw na mozliwo$¢ realizacji Ustug.
AXA Partners nie ponosi odpowiedzialnosci za niewy-
konanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustug, wyni-
kajace z niespetnienia przez Ustugobiorce wymogdw
lub naruszenia zasad okre$lonych w Regulaminie.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidto-
wos¢ danych podawanych w celu skorzystaniaz Ustug.
Informacje podawane w ramach Telefonicznej Pomocy
Informacyjnej odnosza sie do ogdlnych danych, a nie
do stanu zdrowia Ustugobiorcy, nie stanowig porady
lekarskiej ani teleporady lekarskiej i nie zastepuja wi-
zyty u lekarza w sytuacji jakichkolwiek problemoéw ze
stanem zdrowia.

§9
Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtaszania reklamacji
w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ w dowolnej formie, w szcze-
gdlnosci pisemnej, na adres ul. Gietdowa 1; 01 - 211
Warszawa lub elektronicznejna adres e-mail quality@
axa-assistance.pl (w tytule maila wpisujac ,reklama-
cja”). Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym
mozliwym terminie, nie p6zniejjednak niz w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia.
Odpowied? przesytana jest w formie elektronicznej
lub pisemne;j.
Tre$¢ reklamacji powinna zawierac co najmniej:
a. dane pozwalajace na identyfikacje Ustugobiorcy:

imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji,

Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Regulamin Placowki Dotyczacy Pakietu
Telemedycznego $wiadczonego drogg elektroniczna

5.

c. okolicznosci bedace podstawa reklamacji wraz
z data ich zaistnienia,

d. okreslenie oczekiwan Ustugobiorcy.

Jakiekolwiek reklamacje dotyczace Pakietu Teleme-

dycznego Radiologia nalezy zgtasza¢ bezposrednio

do Placowki Medycznej.

§10

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy za-
wartych w Certyfikacie jest AXA Partners. O zasadach
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorca zostat
poinformowany przy zawieraniu Umowy Ubezpiecze-
nia. Ponadto informacje te dostepne sa pod adresem
www.axa-assistance.pl.

Niniejszy Regulamin wchodziw zyciezdniem 01.10.2023 1

WERIMED

REGULAMIN PLACOWKI DOTYCZACY PAKIETU TELEMEDYCZNEGO
- TELEMEDYCYNA RADIOLOGIA

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Pakietu
Telemedycznego - Telemedycyna Radiologia, Swiadczo-
nego przez WE4MED Sp. z0.0. z siedziba w Warszawie, Al.
JanaPawta Il nr27,00-867 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w War-
szawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS: 0000889693, NIP: 5272952935,
REGON: 388447559, zwanym dalej ,Placéwka Medyczng”.

§2

Definicje:

1

Certyfikat - dokument uprawniajacy Ustugobiorce
do skorzystania z Pakietu Telemedycznego zgodnie
z Regulaminem Placowki, okreslajacy czas trwania
tego uprawnienia, w tym Okres waznosci Certyfikatu,
a takze podmiot wystawiajacy Certyfikat.

Okres waznosci Certyfikatu - wskazany na Certyfi-
kacie okres, w ktérym Ustugobiorca ma prawo do sko-
rzystania z Pakietu Telemedycznego, rowny okresowi
ochrony wynikajacemuz Umowy Ubezpieczenia. W przy-
padku wczesniejszego zakonczenia okresu ochrony,
rowniez Okres waznosci Certyfikatu ulega skroceniu,
zgodnie z §4 ust. 2 Regulaminu AXA Partners.

Pakiet Telemedyczny - Swiadczenia zdrowotne w za-
kresie opieki medycznej, stuzace profilaktyce, zacho-
waniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, Swiadczone
przez Placowke Medyczna poprzez wykonywanie ba-
dan radiologicznych oraz telekonsultacji z lekarzem
w zakresie okreslonym w § 3 lit b., na zasadach okre-
Slonych w Regulaminie Placowki.

Regulamin Placéwki - niniejszy dokument.
Ustugobiorca - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma
prawo do skorzystania z Pakietu Telemedycznego na
zasadach okreslonych w Regulaminie Placéwki.

§3

W ramach realizacji Pakietu Telemedycznego Placéw-

ka Medyczna zorganizuje i pokryje koszty

a. Wykonania - na podstawie odpowiedniego skie-
rowania, otrzymanego przez Ustugobiorce od do-
wolnego lekarza - badania radiologicznego zgod-
nego z zakresem okreslonym w Zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu, dokonanego w stacjonar-
nej placéwce medycznejwskazanej przez Centrum
Obstugi,

. telekonsultacjilub videokonsultacjiz lekarzem or-
topeda omawiajacym wyniki badania radiologicz-
nego.

o

Ustugobiorcy przystuguje prawo do dwdch badan ra-
diologicznych oraz dwéch telekonsultacji w Okresie
waznosci Certyfikatu.

§4

Ustugobiorca, w celu uzyskania mozliwosci wykonania

badar radiologicznych oraz telekonsultacji z lekarzem,

powinien skontaktowac sie telefonicznie z Centrum

Obstugi pod numerem wskazanym w § 5 Regulaminu

AXA Partners.

Centrum Obstugi weryfikuje uprawnienie Ustugobior-

cy do skorzystania z Pakietu Telemedycznego.

Po stwierdzeniu, ze osoba deklarujaca chec skorzysta-

nia z Pakietu Telemedycznego jest do tego uprawnio-

na, Centrum Obstugi:

a. zaktada profil Ustugobiorcy na platformie informa-
tycznej, z ktérej korzysta Placowka Medyczna oraz
umawia termin wykonania badania radiologiczne-
go oraz telekonsultacje z lekarzem,

b. informuje Ustugobiorce o terminie w jakim bedzie
wykonane badanie oraz o terminie telekonsultacji
z lekarzem.

W ramach uméwionej telekonsultacji lekarz dzwoni

do Ustugobiorcy w umdéwionym terminie i przepro-

wadza wywiad medyczny potaczony z telekonsulta-
cjg i omdéwieniem wynikéw wykonanych uprzednio
badan radiologicznych.

Ustugobiorca ponosi koszty wynikajace z korzystania

z ustug telekomunikacyjnych, w tym $rodkéw komu-

nikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania

zustugi, wg cennika operatora, $wiadczacego na jego
rzecz ustugi telekomunikacyjne.

§5

Lekarz ma prawo odméwi¢ udzielenia odpowiedzi

w przypadku, gdy nie dotycza one kwestii wskaza-

nych w zakresie Pakietu Telemedycznego lub lekarz

nie jest w stanie udzieli¢ rzetelnej odpowiedzi na py-
tanie Ustugobiorcy ze wzgledu na Swiadczenie ustug
zdrowotnych na odlegtos¢.

Korzystanie z Pakietu Telemedycznego wymaga spet-

nienia nastepujacych wymagan technicznych:

a. urzadzeniez dostepem dosieciInternetz systemem
operacyjnym Microsoft Windows, i0S lub Android
iminimalng predkoscia tacza 1 Mbps,

b. zainstalowana aktualna wersja przegladarki inter-
netowej Chrome z wtaczong obstugg aplikacji nie-
zbednych do poprawnego potaczenia z systemem
teleinformatycznym,

¢. uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wta-
czony JavaScript),

d. aktywny adres e-mail,
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e. telefon komorkowy,

f.  wprzypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urza-
dzenie powinno posiadac system Android lub iOS,
zaktualizowany do najnowszej wersji,

g. rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu,
w przypadku korzystania z platformy informatycz-
nej za pomoca przegladarki to 1024x768 pikseli,

h. potaczenie z platforma informatyczna odbywa sie
z wykorzystaniem protokotu SSL.

§6

Placoéwka Medyczna nie ponosi odpowiedzialnosci za

niespetnienie lub opéznieniaw realizacji Swiadczenia,

gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato uniemozli-
wione lub opdZnione z powodu:

a. zadziatania sity wyzszej, w szczegblnosci takiej jak:
trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan,
pozarlubtez z powodu awarii urzadzen telekomu-
nikacyjnych,

b. czynnikdéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Pla-
cowki Medycznej, takich jak: strajki, stan wyjatko-
wy ogtoszony przez wiadze publiczne, pandemie
lub epidemie (z wytaczeniem COVID), niepokoje
spoteczne, ataki terrorystyczne, wojne, skutki pro-
mieniowania radioaktywnego atakze ograniczenia
w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz
administracyjnych, Placéwka Medyczna nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie skutki niezastoso-
wania sie przez Ustugobiorce do decyzji lub zalecen
lekarza, badZ podejmowanie decyzji sprzecznych
z zaleceniami Placowki Medycznej.

Placéwka Medyczna nie ponosi odpowiedzialnosciza
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustug,
wynikajace z niespetnienia przez Ustugobiorce wymo-
goéw lub naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie
Placowki.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidto-
wos¢ danych podawanych w celu skorzystania z Pa-
kietu Telemedycznego.
Korzystanie z Pakietu Telemedycznego jest réwno-
znaczne z wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na
udzielanie Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem
systemow teleinformatycznych/systemow tacznosci,
co wiaze sie zograniczeniami wynikajacymi z tej oko-
licznosci.

§7
Reklamacje dotyczace realizacji Pakietu Telemedycz-
nego mozna wnosi¢ w dowolnej formie, w szczegol-
nosci pisemnie lub drogg elektroniczna.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyj-
ny: WE4MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-867



Warszawa, Al. Jana Pawta Il nr 27 z dopiskiem: Rekla-

macja lub na adres e-mail: reklamacje@we4med.pl,

podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym

mozliwym terminie, nie pézniej jednak niz w termi-

nie 30 dni od dnia zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie

elektronicznej lub pisemne;j.

Tre$¢ reklamacji powinna zawierac co najmniej:

a) dane pozwalajace na identyfikacje Ustugobiorcy:
imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji,

c) okolicznosci bedace podstawa reklamacji wraz
z data ich zaistnienia,

d) okreslenie oczekiwan Ustugobiorcy.

§8
Placéwka Medyczna Swiadczy ustugi w ramach Pa-
kietu Telemedycznego w stacjonarnych placéwkach
medycznych oraz droga elektroniczng poprzez kon-
takt telefoniczny lub videokonferencje oraz poprzez
profil Ustugobiorcy na platformie informatycznej.
Zatozenie profilu Ustugobiorcy nastepuje poprzez Cen-
trum Obstugi i wymaga podania danych Ustugobior-
cy. Po otrzymaniu dostepu do swojego profilu Ustu-
gobiorcy, Ustugobiorca zobowigzany jest ustanowi¢
wtasne hasto dostepu.
Korzystanie przez Ustugobiorce z profilu moze dodat-
kowo wymagac¢ podania innych danych wskazanych
jako obowiazkowe.
Ustugobiorca nie moze udostepniac przystugujacego
mu do profilu Ustugobiorcy loginu i hasta osobom
trzecim. W przypadku, gdy dojdzie do udostepnienia
tych danych przez Ustugobiorce lub niedochowania
starannosciw przechowywaniu hastai loginu, Placw-
ka Medyczna nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzy-
stanie z platformy przez osoby trzecie z wykorzysta-
niem posiadanego przez Ustugobiorce loginu i hasta
w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.
Ustugobiorca zobowiazany jest do powstrzymywania
sie od jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby utrudniac
lub zaktocac funkcjonowanie platformy oraz dziatan
na szkode Placéwki Medycznej lub innych oséb ko-
rzystajacych z ustug Placéwki Medycznej.

10.

11

12.

13.

Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania zaka-

zu naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej

oraz dostarczania do platformy nastepujacych tresci:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie
systemow teleinformatycznych Placéwki Medycz-
nej lub innych podmiotéw bioracych bezposred-
ni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

b. niezgodnych z powszechnie obowiazujacymiprze-
pisami prawa,

c. naruszajacych dobraoséb trzecich, ogdlnie przyje-
te normy spoteczne, moralne lub godzace w dobre
obyczaje; obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek
godnos¢.

W razie otrzymania przez Placowke Medyczna wiado-
mosci o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Placéwka
Medyczna moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
Placéwka Medyczna ma prawo zablokowa¢ dostep
do platformy, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z platformy, w szczegdlnosci wystapie-
nia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode
Ustugobiorce lub Placéwke Medyczna.
Dostep do platformy informatycznej jest mozliwy przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
W przypadku wystapienia awarii wymagajacych na-
tychmiastowej reakcji dostep do platformy zostanie
przywrécony niezwtocznie po przeprowadzeniu nie-
zbednych prac naprawczych.
W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bez-
pieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycz-
nego, Placéwka Medyczna ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywréce-
nie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinforma-
tycznego.

Placéwka Medyczna zastrzega sobie prawo do czaso-

wego ograniczenia dostepnosci platformy informa-

tycznej, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia
niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych.

Owszystkich przypadkach ograniczenia Ustugobiorcy

bedainformowani zwyprzedzeniem za posrednictwem

stosownego komunikatu publikowanego na platfor-
mie informatycznej.

Placéwka Medyczna zastrzega sobie prawo do prze-

rwania $wiadczenia ustug w ramach Pakietu Teleme-

dycznego w przypadku stwierdzenia naruszenia przez

Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowiazujace-
go prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych.

§9

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektronicz-
na wiaze sie z wystapieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozadane opro-
gramowanie, takze takiego, ktérego jedynym celem
jest wyrzadzanie szkod.

2. Wcelu unikniecia zagrozen zwiazanych z niechcianym
zainfekowaniem systemu informatycznego rekomen-
dowane jest zainstalowanie oprogramowania anty-
wirusowego na komputerze, z ktérego Ustugobiorca
korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt
stale aktualizowany.

3. Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miaturucho-
miona na komputerze zapore systemowa.

4. Pozazagrozeniamiwynikajacymizzainfekowania sys-
temu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen
znajduja sie takze ataki hackerow. Placdwka Medyczna
o$wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania
sie do swojego systemu.

§10

Placéwka Medyczna w zakresie prowadzonej przez sie-
bie dziatalno$ci leczniczej, na podstawie ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, jest admini-
stratorem danych osobowych Ustugobiorcy. Szczegdto-
we zasady przetwarzania danych osobowych okreslone
sgw Zataczniku nr2 do niniejszego Regulaminu Placdwki.

§11

1. Korzystajac z Pakietu Telemedycznego Ustugobior-
ca uwzglednia okoliczno$c, ze ustugi telekonsultacji
Swiadczone sa na odlegtos¢,czyli droga elektroniczna
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2020 r. o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczna.

2. Ustuginie zastepuja wizyt lekarskich anileczenia wtry-
bie hospitalizacji, gdy jest ono wskazane stanem zdro-
wia Ustugobiorcy.

3. W przypadku gwattownego pogorszenia stanu zdro-
wia lub samopoczucia, Ustugobiorca powinien nie-
zwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym
112 lub zgtosic sie bezposrednio do najblizszego szpi-
tala w celu uzyskania pomocy.

Niniejszy Regulamin Placowki wchodzi w zycie z dniem
01.10.2023 .

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Placéwki - Wykaz badar radiologicznych

BADANIA RADIOLOGICZNE

Badanie radiologiczne; czaszka + Badanie radiologiczne; obojczyk; catkowite +
Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja - czotowa PA + Badanie radiologiczne; topatka; catkowite +
Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje - czotowa PA i boczna + Badanie radiologiczne; bark +
Badanie radiologiczne; zuchwa + Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe +
Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy + Badanie radiologiczne; ko$¢ ramienna +
Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; specjalne projekcje (np.w pozycji + Badanie radiologiczne; staw tokciowy +
lezacej na boku)

Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne + Badanie radiologiczne; przedramie *
Badanie radiologiczne; zebra; obustronne + Badanie radiologiczne; nadgarstek ¥
Badanie radiologiczne; mostek + Badanie radiologiczne; reka *
Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe + Badanie radiologiczne; palec (palce) reki ¥
Badanie radiologiczne; kregostup - catos¢; badanie przegladowe, projekcja PA + Badanie radiologiczne; biodro *
lub boczna Badanie radiologiczne; kos¢ udowa +
Badanie radiologiczne; kregostup szyjny + Badanie radiologiczne; kolano .
ii?;:;éigﬁgag;cme; kregostup - odcinek piersiowo-ledawiowy; w pozycj + Badanie radiologiczne; oba kolana; w pozycji stojacej w projekcji PA +
Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowy + Badanie radiologiczne; piszczel i strzatka +
Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy + Badanie radiologiczne; staw skokowy +
Badanie radiologiczne; kregostup - odcinek ledzwiowo-krzyzowy + Badanie radiologiczne; stopa +
Badanie radiologiczne; miednica + Badanie radiologiczne; ko$¢ pietowa +
Badanie radiologiczne; stawy krzyzowo-biodrowe + Badanie radiologiczne; jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA +
Badanie radiologiczne; kos¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa +
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Placéwki - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Spetniajac obowiazek wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiaz-
ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) informujemy, ze:

Kto jest administratorem
danych osobowych?

We4Med sp.z 0.0., siedziba w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 27, 00-867 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Re-
jestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000889693, NIP: 5272952935, REGON: 388447559, (,Administrator”)

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:
« listownie - pod adresem wskazanym powyzej,
« droga elektroniczna, poprzez adres e-mail: rodo@we4med.pl

Celi podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe — w przypadku, kiedy jest Pani/Pan naszym pacjentem - beda przetwarzane w nastepujacych celach oraz

W oparciu o nastepujace podstawy prawne:

1) profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia w tym wydawania zaswiadczen lekarskich,
skierowan, wystawiania recept, prowadzeniai archiwizowania dokumentacji medycznej lub zarzadzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej, - na podstawie art. 9 ust. 2 lit h) RODO, w zwiazku z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
orazart. 24 iart. 25 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw wykonawczych,

2) wykonywanie obowiazkéw prawnych Administratora, np. w zakresie obowiazkow rachunkowych lub podatkowych - podstawa
prawna przetwarzania sa odpowiednie przepisy prawa naktadajace na Administratora powyzsze obowiazki - na podstawie art. 6
ust. 1lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. i RODO;

3) dochodzenie roszczer i obrona praw - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Admi-
nistratora polegajacy na dochodzeniu naleznych roszczer lub obronie przed zgtoszonymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Panstwa dane osobowe - w przypadku, kiedy jest Pani/Pan osoba upowazniona przez Pacjenta lub jego przedstawicielem

ustawowym - beda przetwarzane w nastepujacych celach oraz w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

1) w celu wykonywania obowiazkéw prawnych Administratora w zakresie przekazania informacji o stanie zdrowia Pacjenta, udzielo-
nych $wiadczen zdrowotnych, odbioru skierowan, oswiadczen, recept itp. lub udostepnienia dokumentacji medycznej Pacjenta -
na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 . o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw wykonawczych,

2) dochodzenie roszczen i obrona praw - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Admi-
nistratora polegajacy na dochodzeniu naleznych roszczen lub obronie przed zgtoszonymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kategorie przetwarzanych
danych osobowych

W przypadku pacjentdw: przetwarzamy Panstwa dane osobowe takie jak imie (imiona), nazwisko, PESEL, data urodzenia, dane o stanie
zdrowia, pte¢, obywatelstwo, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail.

W przypadku oséb upowaznionych lub przedstawicieli: przetwarzamy Panstwa dane osobowe takie jak imie (imiona), nazwisko, PESEL
lub data urodzenia, numer telefonu, adres e-mail.

Odbiorcy danych - komu
przekazywane sa dane osobowe?

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe ustugodawcom, ktdrzy wykonuja na jego rzecz ustugi ksiegowe, ustugi IT, doradztwa praw-
nego lub podatkowego, innym podmiotom leczniczym uczestniczacym w procesie leczenia, towarzystwom ubezpieczeniowym, orga-
nom wtadzy publicznej uprawnionym do pozyskiwania Pani/Pana danych zgodnie z przepisami prawa, osobom upowaznionym przez
pacjenta do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia lub upowaznionym do odbioru dokumentacji medycznej.

Przekazywanie danych
do panstwa trzeciego

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne dla celdéw, w ktérych dane te sa przetwarzane, tj.
przez okres:

« w przypadku, kiedy jest Pani/Pan naszym pacjentem:

1) w zakresie celu, o ktérym mowa w pkt 1) - przez czas $wiadczenia ustug medycznych oraz czas wymagany przepisami prawa do
przechowywania dokumentacji medycznej,

2) w zakresie celu, o ktérym mowa w pkt 2) - do czasu wskazanego w odpowiednich przepisach prawa,

3) w zakresie celu, o ktérym mowa w pkt 3) - przez okres przedawnienia roszczen wskazanych w przepisach prawa.

« w przypadku, kiedy jest Pani/Pan osobg upowazniong przez Pacjenta lub jego przedstawicielem ustawowym:

1) w zakresie celu, o ktérym mowa w pkt 1) - przez czas wymagany przepisami prawa do przechowywania dokumentacji medycz-
nej,

2) w zakresie celu, o ktorym mowa w pkt 2) - przez okres przedawnienia roszczen wskazanych w przepisach prawa.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pafstwu nastepujace prawa do:
1) Zzadania od Administratora:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne,
) usuniecia danych osobowych, tj. ,prawo do bycia zapomnianym?”,
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Admi-
nistratora,

2) przenoszenia danych osobowych, tj. otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego oraz przestania ich innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub
na podstawie umowy oraz przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany,

3) cofniecia zgody w stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody, w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

4) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy podanie danych
jest obowiagzkowe?

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu skorzystania z ustug, a ich niepodanie moze nam uniemozliwi¢ udzielenie ustug.

W zakresie w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie da-
nych osobowych moze jednak utrudnic lub uniemozliwi¢ szybki i bezposredni kontakt.

Podanie danych oséb upowaznionych jest dobrowolne.

Profilowanie

Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
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