Regulamin obstugi zaméwien i ustug realizowanych przez COK bez wykorzystania poczty elektronicznej

l. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

COK — wydzielone przez Ustugodawce Centrum Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego Klient moze
uzyska¢ pomoc, informacje oraz dostep do niektérych funkcjonalnosci Serwisu, w tym ztozy¢ Zamdéwienie
podczas potagczenia telefonicznego lub za posrednictwem czatu.

Dane osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (osobie, ktérej dane dotyczg).

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
rozumieniu Ustawy DWP.

Funkcjonalnosé — zdolnos¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do petnienia swoich funkcji z
uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Integracja — potgczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska cyfrowego
Konsumenta i wigczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie
Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;j.

Interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ Tresci cyfrowej Ustugi cyfrowej lub Towaru do wspétdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystanie z tresci cyfrowe;j,
ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

Klient — Konsument, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktoérej
przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z COK, w tym ze
Sklepu Internetowego lub w przypadkach opisanych w Regulaminie ze Sklepu fizycznego.

Kompatybilnos¢é — wspotdziatanie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, lub
Towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub ukonczyta co najmniej 13
rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu, w tym
ze Sklepu Internetowego.

Produkt (Produkty) — udostepnione przez Ustugodawce do nabycia za posrednictwem COK i prezentowane
w Sklepie Internetowym Towary, Tresci cyfrowe na no$niku, ubezpieczenia dotyczace Towardw oraz ustugi,
w tym $wiadczone w zwigzku z dostawg Towardw.

Produkt Ubezpieczeniowy - ubezpieczenie dostepne w COK, wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
O ile Regulamin Ubezpieczen nie stanowi inaczej do nabywania Produktow Ubezpieczeniowych stosuje sie
odpowiednio postanowienia dotyczagce Zamowien.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej, do ktérej stosuje sie postanowienia dotyczagce Konsumenta.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi, wymienionymi w jego tresci zatgcznikami. W zakresie
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin lub jego zatgczniki sg odpowiednio regulaminami, o
ktérych mowa w art. 8 Ustawy DE.

Regulamin Ubezpieczen (RU) — regulamin sprzedazy Produktéw Ubezpieczeniowych przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Reklamacja COK - reklamacja dotyczaca funkcjonowania COK.

Serwis — ogot funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce w domenie www.oleole.pl.

Sklep Internetowy — funkcjonalnos¢ Serwisu, za posrednictwem ktérej mozna ztozy¢ Zaméwienie (kupi¢
Produkty, zawrze¢ Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej).

Strona — Ustugodawca lub Klient, o ile Regulamin nie stanowi inacze;j.

Sprzedaz hurtowa — Umowa sprzedazy Produktow lub Kodéw aktywacyjnych oraz Umowa o dostarczanie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktorej przedmiotem sg wiecej niz dwie sztuki tego samego Produktu,
Kodu aktywacyjnego lub dostarczenie wiecej niz dwéch tych samych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polgczenia sieciowe wykorzystywane przez
Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w celu korzystania z nich.



Towar — rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy, za wyjatkiem rzeczy, ktéra stuzy wytacznie
jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej Konsumentowi na podstawie Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowe;j,
z wylgczeniem Towardw outletowych, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 Regulaminu sprzedazy Towaréw
outletowych.

Towar z elementami cyfrowymi — Towar zawierajacy Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony
w taki sposéb, ze brak Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej uniemozliwitby Konsumentowi jego prawidtowe
funkcjonowanie.

Towar outletowy — okreslane tgcznie, Towar outletowy w ,stanie doskonatym” lub Towar outletowy w ,stanie
dobrym”, ktéry posiada indywidualne cechy powodujgce, ze odbiega on od wymogéw zgodnosci z umowg
lub nie posiada cech ktére pozwalajg go zakwalifikowa¢ jako zgodny z umowa.

Towar outletowy w ,stanie doskonatym” — towar, wolny od wad wraz z kompletnym wyposazeniem,
ktérego oryginalne opakowanie zostato otwarte lub uszkodzone.

Towar outletowy w ,stanie dobrym” — towar, w szczegdlnosci noszgcy $lady ekspozycyjne albo
krotkotrwatej eksploatacii, typu: odbarwienia, rysy, drobne uszkodzenia niewptywajgce na funkcjonalnos¢, w
petni sprawny funkcjonalnie wraz z kompletnym wyposazeniem, ktérego oryginalne opakowanie zostato
otwarte lub zostato uszkodzone albo posiadajacy opakowanie zastepcze.

Towar outletowy w ,stanie dostatecznym” — towar, w szczegolnosci posiadajgcy gtebokie rysy,
odksztatcenia i wgniecenia lub noszacy $lady uzytkowania lub $lady po naprawie serwisowej lub
nieposiadajacy elementéw wyposazenia, spetiajacy funkcjonalnosci zgodne z jego przeznaczeniem.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Tres¢ cyfrowa na nosniku - Tres¢ cyfrowa utrwalona na nosniku materialnym mozliwa do nabycia w drodze
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej zawieranej za posrednictwem COK, w Sklepie Internetowym.

Trwatos¢ — zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku zwyktego korzystania.

Ubezpieczyciel — podmiot prawa, wskazany w Warunkach Ubezpieczenia, wspdtpracujgcy z Ustugodawca,
ktory jest strong umowy o ubezpieczenie zawieranej z Klientem oraz wykonujacy samodzielnie lub poprzez
Posrednika Ubezpieczeniowego czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z oferowaniem i udzielaniem ochrony
na wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen losowych w rozumieniu Ustawy DU.

Ubezpieczenie Sprzetu — ubezpieczenie dostepne w COK, wskazane w Warunkach Ubezpieczenia
zawierane przez Klienta z Ubezpieczycielem, dotyczace Towaru nabytego przez Klienta za posrednictwem
COK, zawierane na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy PK.

Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej — umowa, na mocy ktérej Ustugodawca
zobowigzany jest do dostarczenia Konsumentowi Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, zawierana pomiedzy
Klientem a Ustugodawcg albo pomiedzy Klientem a Wydawca lub uprawnionym do Kodu aktywacyjnego.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu Ustawy KC, zawierana pomiedzy
Ustugodawca, a Klientem z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym za
posrednictwem COK.

Ustuga (Ustugi) — ustuga COK $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy
DE.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep
do danych w postaci cyfrowej, wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, inne formy interakcji za pomocg danych w
postaci cyfrowej, a takze ustuga polegajgca na udostepnieniu mu przez Ustugodawce Kodu aktywacyjnego.
Nabywana przez Klienta w drodze Umowy w tym w drodze Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej zawieranej
w Sklepie Internetowym.

Ustuga Dodatkowa — ustuga bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy, $wiadczona na rzecz Klienta
niezaleznie od dostawy Towaru lub w zwigzku z dostawag Towaru (np. instalacja pralek, kuchni gazowych),
zawarta za posrednictwem COK, w Sklepie Internetowym.

Ustugodawca — "EURO-net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000117710, o numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837, o numerze rejestrowym BDO
000011437 RPK 015856, UKNF 11224879/A, o kapitale zaktadowym w wysokosci 560.190 zt.

Ustawa PK - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustawa DE — ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustawa DU — ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Ustawa KC — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ustawa PA - ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ustawa PT - ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne.

Ustawa ODU - ustawa z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.



Ustawa TZ - ustawa z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Warunki Ubezpieczenia — warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie dla danego Produktu
Ubezpieczeniowego, wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, udostepnione za posrednictwem COK i
przekazane Klientowi na trwatym nosniku, ktéry zawiera umowe o Produkt Ubezpieczeniowy, oraz dostepne
sg na stronie internetowej https://www.oleole.pl/cms/pomoc-przedluzenie-gwarancji.bhtml.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem COK, okreslajgce rodzaj i liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem.

Postanowienia Ogdlne

Regulamin stosuje sie do Klientow, ktorzy w trakcie potgczenia telefonicznego nie podali swojego adresu e-
mail. Ztozenie Zaméwienia nastepuje zgodnie z Regulaminem. Do Klientéw takich nie stosuje sie Regulaminu
Sklepu Internetowego dostepnego na stronie www.oleole.pl.

Regulamin okres$la zasady korzystania przez Klientéw z COK. COK umozliwia Klientom:

1. sktadanie Zamoéwien,

2. nabywanie Ubezpieczen lub dostep do oferty Ubezpieczen, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu,

3. informowanie o Produktach w Sklepie Internetowym,

4. zarzadzanie Danymi Osobowymi podanymi w trakcie potaczenia telefonicznego, oraz

5. powiadamianie o statusie Zamdwien, ich kontrolowanie oraz zarzadzanie nimi.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujacych Konsumentom na podstawie ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci Ustawy PK oraz Ustawy KC.

Korzystanie przez Klienta z COK poprzez wykonywanie przez Klienta potgczen telefonicznych z COK
wymaga poniesienia przez Klienta ich kosztéw, na rzecz operatora publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT. Optaty za koszty potgczenia nie sg pobierane przez
Ustugodawce, ale przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Klient. Koszt potgczen naliczany jest wedtug taryf operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Klient. Opfata dla Klienta za potgczenie z numerem telefonicznym 812 812 812 lub innymi udostepnianymi
przez Ustugodawce do kontaktu z Klientem, w tym w celu sktadania Zamodwien, nie jest wyzsza niz optata za
zwykle potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z
ktérego korzysta Klient, w szczegolnosci nie sg to tzw. numery premium.

Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci COK Klientom, ktérzy nie spetniajg
okreslonych warunkoéw, np. wiek (18 lat). Z uwagi na ograniczenia, w szczegélnosci ograniczenia licencyjne,
wprowadzane przez producentéw/wydawcow niektorych Produktow Ustugodawca moze ograniczyé
Klientom, ktoérzy nie spetniajg okreslonych warunkow, mozliwos¢ zakupu wybranych Produktéw. O takich
ograniczeniach Klienci bedg kazdorazowo informowani w trakcie potgczenia telefonicznego.

O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wyigczne do tresci udostepnianych w
Serwisie, w szczegolnosci prawa autorskie, oznaczenia Sklepu Internetowego, znaki towarowe Ustugodawcy
oraz producentéw Towardw, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych, ustugodawcow: Kredytéow, Ustug
Dodatkowych i innych dostepnych w Serwisie, wchodzgce w ich skfad elementy graficzne, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej podlegajg ochronie prawne;j i
przystugujg ich wtascicielom, Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Korzystanie z wszelkich tresci udostepnianych w Serwisie, w szczegdlnosci ich powielanie i
rozpowszechnianie, dozwolone jest jedynie w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, w szczegolnosci w
ramach dozwolonego uzytku osobistego.

Ustugodawca jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy TZ.

111. Warunki techniczne

Potaczenie telefoniczne z COK mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora udostepniajgcego na terenie
Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne. Minimalne wymagania techniczne potgczenia telefonicznego to aparat
telefoniczny wyposazony w tonowe wybieranie numerow.

V. Zakres, warunki i zasady korzystania z COK

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci COK moze byc¢ odpfatne. Informacje o odptatnosci za korzystanie z
takich funkcjonalnosci zamieszczone zostang w COK, zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz w taki sposob,
aby mozna byto sie z nimi zapoznaé przed skorzystaniem z takich funkcjonalnosci.
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W przypadku organizowania przez COK akcji promocyjnych i marketingowych, ich warunki okresla¢ beda
odrebne regulaminy, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci COK,
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i
obowigzkéw Stron.

W celu zapewnienia funkcjonowania COK oraz bezpieczenstwa komunikacji w COK, w szczegdlnosci w
trakcie sktadania Zamoéwien, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia funkcjonowania oraz bezpieczenstwa COK.

Ustugodawca nie jest dostawcg ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT. Klient we wiasnym
zakresie powinien uzyskac¢ dostep do urzadzenia koncowego, za pomocg ktérego mozliwy jest kontakt z COK
i korzystanie z jego funkcjonalnosci.

Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1. korzystania z COK, w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, miedzy innymi poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

2. niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Klienta,

3. korzystania z COK zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

4. korzystania z COK w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientow oraz dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im
praw,

5. do korzystania z tresci zamieszczonych w COK jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;

wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezgcych do Ustugodawcy lub osdéb trzecich jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody Ustugodawcy lub ich wiasciciela.

Klient nie moze podejmowa¢ w COK czynno$ci naruszajgcych przepisy prawa, zasady wspoizycia
spotecznego lub dobre obyczaje.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z COK, w tym sktadania Zamowien, jak réwniez
moze ograniczy¢ dostep Klienta do COK, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1. podania przez Klienta danych, wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,
2. naruszania przez Klienta débr osobistych, w szczegdlnosci innych Klientéw,
3. podjecia dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa,

zasadami wspotzycia spotecznego np. poprzez uporczywe, kilkukrotne sktadanie Zamoéwien oraz
kilkukrotne, uporczywe nieodbieranie Produktéw, chyba Ze Klient realizuje prawa przyznane przez
Regulamin i bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych w COK. Informacje
o nich bedg przekazywane w COK, jesli bedg wptywaé na prawa i obowigzki Klientow.

W celu zainicjowania kontaktu z Ustugodawcg Klient powinien wykona¢ potaczenie telefonicznie na numer
telefonu COK: 812 812 812 lub inny wskazany migdzy innymi w tresci ogtoszen reklamowych Ustugodawcy.

W trakcie potgczenia z COK Klient moze zosta¢ poproszony przez pracownika COK o sktadanie dyspozyciji
lub o$wiadczen, szczegdlnie w trakcie sktadania Zaméwienia.

Rozmowy telefoniczne Ustugodawcy z Klientem sg nagrywane i archiwizowane w celach informacyjnych i
dowodowych, a takze w zwigzku ze sktadaniem przez Klienta Zaméwien za posrednictwem COK. W
przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na nagrywanie rozmow telefonicznych powinien przerwac
potaczenie.

W ramach funkcjonalnosci Serwisu Ustugodawca moze udostepnia¢ komunikacje za posrednictwem czatu
lub komunikatoréw opartych o tgcznos$¢ internetowg lub telefoniczng w systemie GSM, w tym realizowang
przez automaty.

W celu zainicjowania kontaktu z Ustugodawca za posrednictwem czatu lub komunikatoréw Klient powinien
skorzystac¢ z funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie. Po uzyskaniu kontaktu Klient tgczy sie z COK.

Rozmowy Ustugodawcy z Klientem prowadzone za posrednictwem czatu lub komunikatoréw sg rejestrowane
i archiwizowane w celach informacyjnych i dowodowych, a takze w zwigzku ze sktadaniem przez Klienta
Zamowien za posrednictwem COK. W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na rejestrowanie i
archiwizowanie rozméw prowadzonych za posrednictwem czatu lub komunikatoréw powinien przerwaé
korzystanie z nich.

Ustugodawca nie inicjuje kontaktu z Klientem w celu przedstawienia oferty COK.

Reklamacje COK



Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania COK, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwac niezwtocznie wady lub przerwy w
funkcjonowaniu COK, jakie zostaty zgtoszone przez Klientow.

Klient moze zgtasza¢ Reklamacje COK na adres: ,EURO-net” Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy OleOle), ul.
Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komordw lub telefonicznie na kazdy numer telefonu COK. Za date ztozenia
Reklamacji COK uznaje sie date jej nadania do Ustugodawcy, potwierdzong stemplem pocztowym lub date
jej telefonicznego zgtoszenia.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje COK w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym mialy miejsce wady lub
przerwy w funkcjonowaniu COK. Reklamacje COK ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu
pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Klienta, co
jednak nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Klienta roszczen wynikajacych z ogdlnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W Reklamacji COK Klient powinien podac¢: swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date
wystgpienia wady lub przerwy w dziataniu COK.

Ustugodawca przekaze decyzje w zakresie Reklamacji COK:

1. w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania — dotyczy Konsumentow,

2. w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania — dotyczy Klientéw niebedgcych Konsumentami.

Decyzja w zakresie Reklamacji COK zostanie przekazana Klientowi przez Ustugodawce w formie
pisemnej lub innym trwatym nosniku.

VI. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym szybkos$¢
przesytlu danych urzgdzenia koncowego, systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z COK.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym
przez siebie urzgdzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a COK.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ tak jak za wilasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z COK za posrednictwem wiasnego urzgdzenia koficowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z COK przez Klienta w sposéb sprzeczny
z obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspdizycia spotecznego
lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zawieszenia Ilub zakonczenia $wiadczenia poszczegdinych
funkcjonalnosci COK z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w
przypadku gdy nie naruszy to praw Klienta.

VIl Pozostate prawa i obowiazki

1.

Umowa o $wiadczenie ustug drogag elektroniczng zostaje zawarta z chwilg nawigzania potaczenia
telefonicznego Klienta z COK i zawierana jest na czas nieoznaczony.

Kazda ze Stron w kazdym czasie i bez podania przyczyn samodzielnie rozwigzuje umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, roztgczajac potgczenie telefoniczne lub poprzez zakonczenie korzystania, z
udostepnionego w Serwisie czatu lub komunikatoréw, z zastrzezeniem zachowania przez drugg Strone praw
nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy.

VIIL. Zamowienie i zawarcie Umowy sprzedazy Produktu w COK

1.

Klient w COK moze:

1. ztozy¢ Zamowienie na wybrane Produkty tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktéw na odlegtosé.
Umowa sprzedazy Produktéw zostanie zawarta wraz z potwierdzeniem przez pracownika COK
ztozenia przez Klienta Zamoéwienia i poprzez potwierdzenie przez Klienta w trakcie rozmowy
telefonicznej z pracownikiem COK woli zawarcia Umowy sprzedazy poprzez akceptacje
komunikatu gtosowego przekazywanego w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem COK o
tresci: ,Zamawia Pani/Pan z obowigzkiem zaptaty”.

2. uzyskac¢ informacje o Produktach dostepnych w COK.

Aby dokona¢ Zaméwienia i zawarcia Umowy sprzedazy Produktu na odlegtos¢ w COK nalezy zadzwoni¢ na
numer telefonu 812 812 812 lub inny wskazany miedzy innymi w tresci ogtoszen reklamowych Ustugodawcy,
a nastepnie wybra¢ Produkt i ztozyé Zamoéwienie ze wskazaniem miejsca dostawy Produktu, podejmujac
kolejne czynnosci w oparciu o wskazowki pracownika COK lub komunikaty automatyczne COK.

Ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest po akceptaciji Regulaminu w trakcie potgczenia telefonicznego.

W COK nie ma mozliwosci ztozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw finansowanych
ratami.
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Ceny Produkiéw podawane sg w ztotych polskich i okreslajg wartosé, ktorg Klient jest obowigzany zaptaci¢
za Produkt, zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta, itd. przy czym w przypadku oferty dla
Klientow nie bedgcych Konsumentami i Przedsigbiorcami na prawach konsumenta informacje o cenach
Produktéw moga prezentowaé wartosci bez VAT, co bedzie wyrazniej oznaczone w COK. Klient ma
mozliwos¢ uiszczenia ceny poprzez pobranie przy odbiorze gotéwka.

Ptatnos$¢ — jest dokonywana gotéwka kurierowi przy odbiorze. Kurier podejmuje 1 prébe dorgeczenia Towaru,
a przypadku nieodebrania Towar jest zwracany Ustugodawcy. W przypadku korzystania przez Klienta z
bonusoéw, programoéw lojalnosciowych wspotpracujgcych z Ustugodawcy, w trakcie skladania Zaméwienia
Klient zostanie powiadomiony o mozliwosci ich wykorzystywania przy uiszczeniu ceny Produktow.

Zamowienie zostanie przekazane do realizacji niezwlocznie po zawarciu Umowy sprzedazy.

Z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej Produkt nie jest dostepny, o ktérej mowa w Rozdziale VIII ust. 13, lub w
sytuacji przedsprzedazy Towaréw, o ktorej mowa w Rozdziale VIII ust. 14, w przypadku ztozenia Zamowienia
dostawa Towaru zostanie zrealizowana nie p6zniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym zostata
zawarta Umowa sprzedazy, o ile w trakcie potgczenia z COK lub w wyniku odrebnych, bezposrednich
uzgodnien Stron nie ustalono inacze;j.

Zamowione Towary moga zostaé dostarczone na adres wskazany przez Klienta na terenie Polski. Koszty
transportu i ewentualne koszty dodatkowe zostang wyraznie wskazane w toku skladania Zamoéwienia.
Podczas odbioru Towaréw, moze by¢ niezbedne podanie przez Klienta kodu odbioru. Klient otrzyma kod
niezbedny do odbioru Towaréw na numer telefonu kontaktowego podany przez Klienta.

Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana w trakcie potgczenia z COK, o ile w wyniku
odrebnych, bezposrednich uzgodnien Stron nie ustalono inaczej.

Ustugodawca moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta nieodptatne ustugi polegajgce na informowaniu Klienta o
biezacym statusie Zamoéwienia za posrednictwem potgczenia telefonicznego lub poprzez inne kanatly
komunikacji np.: SMS w celu informowania o statusie Zamoéwienia.

W celu realizacji Zamoéwienia Klient jest zobowigzany podaé wszystkie niezbedne dane umozliwiajgce ich
realizacje, tj. w przypadku Zamdwienia - imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z
kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego, lub inne dane wskazane w trakcie potgczenia
telefonicznego.

Zamowienie zostanie zrealizowane, pod warunkiem dostepnosci Produktéw. W przypadku niedostepnosci
Produktu, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o czasie oczekiwania na realizacje Zamowienia, z
prosba o potwierdzenie woli dalszej ich realizacji lub o anulowaniu Zaméwienia z powodu trwatego braku
Produktéw. Umowa sprzedazy w COK zostanie odpowiednio zawarta lub potwierdzona w trakcie kontaktu z
Klientem, po przyjeciu Produktu na stan magazynowy Ustugodawcy.

W przypadku przedsprzedazy Towarow Klient, sktadajgc Zamowienie zostanie poinformowany przez COK
lub bezposrednio przez Ustugodawce o przewidywanym czasie oczekiwania na premiere Towaru. W takim
przypadku Umowa sprzedazy zostanie zawarta z Klientem w dacie premiery Towaru, lub dacie ustalonej
wczesniej bezposrednio z Klientem.

Ustugodawca moze wystawiac¢ fakture. Faktura wystawiana jest w formie papierowe;.

Ustugodawca moze wystawia¢ dokument polisy ubezpieczeniowej do Produktu Ubezpieczeniowego.
Dokument polisy ubezpieczeniowej do Produktu Ubezpieczeniowego wystawiany jest w formie papierowe;.

Ustugodawca nie prowadzi w Sklepie Internetowym Sprzedazy hurtowej. W razie potrzeby zawarcia przez
jednego Klienta Umowy sprzedazy na wigcej niz dwie sztuki tego samego Produktu lub Umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej na wiecej niz dwie Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, nalezy
skontaktowac¢ sie z Ustugodawcy telefonicznie na numer telefonu 812 812 812 lub korzystajgc z formularza
dostepnego na stronie internetowej https://www.oleole.pl/cms/pomoc-formularz-b2b.bhtml.

Informacje o Produktach, w szczegodlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny dostepne i
podane w COK stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Ustawy KC.

Informacja o cenie Produktow podawana przez pracownika COK w ztozonym Zaméwieniu ma charakter
wigzgcy od momentu jej potwierdzenia w trakcie rozmowy telefonicznej z Klientem. Cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od pozniejszych zmian cen, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych
Produktow.

W przypadku anulowania Zamoéwienia lub rezygnaciji Klienta z dalszej realizacji Zamoéwienia, Klient
niezwtocznie otrzyma zwrot uiszczonych przez siebie optat, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
anulowania lub rezygnacji.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta moze zlozy¢é Zaméwienie na Tres¢ cyfrowg na nosniku i tym samym zawrze¢ Umowe o
dostarczenie Tresci cyfrowej na nosniku.

IX. Uprawnienia Konsumenta w zwigzku z brakiem zgodnosci Towaru z umowg i odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
za zgodnos¢ swiadczenia z umowa.


https://www.oleole.pl/cms/pomoc-formularz-b2b.bhtml
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W razie braku zgodnosci Towaru z umowg Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w przepisach
prawa.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w szczegdlnosci:

1. jego opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i Funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do Towaréw z
elementami cyfrowymi — réwniez Kompatybilnos$¢, Interoperacyjnosc¢ i dostepnos¢ aktualizaciji;

2. jego przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Ustugodawca
zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1. nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2. wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
Towardéw z elementami cyfrowymi — réwniez Funkcjonalno$c¢ i Kompatybilnos$é, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Ustugodawca wykaze, ze:

1) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedzie¢,

2) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

3) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsgdnie oczekiwag;

4. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Ustugodawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie, o ktérym mowa
w ust. 2 i 3 Rozdziatu IX, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z umowag okreslonych w ust. 2
i 3 Rozdziatu IX, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa wynikajacy z niewtasciwego
zamontowania Towaru, jezeli:

1. zostato ono przeprowadzone przez Ustugodawce lub na jego odpowiedzialnosc;

2. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez Ustugodawce lub osobe trzecia, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy PK.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Zze termin przydatnosci Towaru do uzycia,
okreslony przez Ustugodawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili
dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z
umowg. Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z
umowa jezeli brak ten podstepnie zatait.

W odniesieniu do Towardéw z elementami cyfrowymi, Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagtly, ktéry wystapit lub
ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz
dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg wystagpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Do Towaréw z elementami cyfrowymi, stosuje sie odpowiednio ust. 6 i 7 Rozdziatu XI.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Ustugodawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Ustugodawca moze dokonac¢
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w Sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla Ustugodawcy, moze on
odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.
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Ustugodawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Ustugodawca.

Konsument udostepnia Ustugobiorcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Ustugodawca odbiera od
Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowa, Ustugodawca
demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykie korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1. Ustugodawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust.10 Rozdziatu
IX;

2. Ustugodawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 11-13 Rozdziatu IX;

3. brak zgodnos$ci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢

Towar do zgodnos$ci z umowa;

4. brak zgodno$ci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w ust. 9-14 Rozdziatu
IX;

5. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do

zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

Ustugodawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu
ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie umowy
Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w odniesieniu do
innych Towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwiocznie zwraca Towar Ustugodawcy na jego koszt.
Ustugodawca zwraca Konsumentowi cene niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Ustugodawce obowigzkow
wynikajgcych z ust. 9-21 Rozdziatu IX.

Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa, jak rowniez nieprawidtowego wykonania
Ustug Dodatkowych mozna przesta¢ na adres: EURO-net Sp. z o.0. (Sklep Internetowy OleOle), ul.
Parzniewska 18, 05-800 Pruszkéw lub mozna sktadac¢ réwniez za posrednictwem formularza elektronicznego
udostepnionego przez Ustugodawce na stronie https://www.oleole.pl/cms/pomoc-reklamacja-towaru.bhtml, a
w przypadku roszczen z tytutu Gwarancji takze bezposrednio w autoryzowanych serwisach wskazanych w
dokumencie gwarancyjnym Towaru.

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu reklamac;ji udziela COK.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
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X. Uprawnienie Konsumenta do odstapienia od Umowy sprzedazy i Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na

nosniku

1.

10.

1.

12.

Konsument, ktéry w COK zawart Umowe sprzedazy lub Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej na nos$niku
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem
kosztéw, o ktérych mowa ponizej. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu na adres: EURO-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy OleOle), ul. Parzniewska 18;
05-800 Pruszkow lub na adres e-mail: sklep@oleole.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr A do
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstagpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy w wykonaniu ktorej
Ustugodawca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towaréw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci,
dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku rozpoczyna sie dla Umowy
w wykonaniu ktérej Ustugodawca wydaje Tres¢ cyfrowa na nosniku — od objecia Tresci cyfrowej na nosniku
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
gdy Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej na no$niku obejmuje wiele Tresci cyfrowych na nosniku, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w posiadanie ostatniej Tresci cyfrowej na nos$niku,
partii lub czesci.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku, chyba ze
Ustugodawca zgodzit sie je ponie$¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgtoszeniu przez Konsumenta
zadania rozpoczecia wykonywania Ustugi Dodatkowej przed uptywem terminu do odstagpienia od Umowy
sprzedazy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Kwote zaptaty oblicza sie¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie sprzedazy ceny lub wynagrodzenia.

Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia ustug, za czas do odstgpienia od Umowy sprzedazy, jezeli
Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy, a takze o wzorze formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w Zatgczniku nr
A do Regulaminu i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie zadat zgodnie z Ustawg spetniania
$wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy;

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na no$niku uwaza
sie jg za niezawartg, jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub Umowy
o dostarczanie Tresci cyfrowej na no$niku zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Ustugodawca niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru lub Tresci
cyfrowej na nosniku (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia rzeczy innego niz najtanszy). Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze
sam odbierze Towar lub Tres¢ cyfrowg na nosniku od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru lub Tresci cyfrowej na no$niku z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesnie;.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar lub Tre$¢ cyfrowg na nos$niku Ustugodawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku, chyba ze
Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar lub Tre$¢ cyfrowg na no$niku. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku przed jego uptywem.

Towar lub Tre$¢ cyfrowa na no$niku powinny by¢ zwrécone na adres: EURO-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy
OleOQle), ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru, chyba ze Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia
od Umowy sprzedazy zgodnie z Ustawg PK.
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13. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na
nosniku wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie
Swiadczenie jest spetniane przez Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z Ustugodawca.
Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych
powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, Ustugodawca informuje te osobe o
odstagpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku.

14. Prawo odstgpienia od umowy Ubezpieczenia reguluje Regulamin Ubezpieczen stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

15. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy lub umowy o Dostarczenie Tresci cyfrowej na nosniku nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1. oswiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge Dodatkowg, za wyrazng
i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

3. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5.  w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

8. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstagpienia od Umowy sprzedazy.

16. Towar dostarczany Ustugodawcy w wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy powinien by¢ wolny
od danych, w tym osobowych.

17. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie rowniez do Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

XI. Uprawnienie Konsumenta w zwigzku z niezgodnoscia Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowej z umowa

1. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z umowa, zgodnie z przepisami prawa,
w szczegolnosci Ustawy PK.

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czgsciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch
lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa, ktéry
ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggly, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢
dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg wystapit w
tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej w sposéb ciagty, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowg
przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

4. Ustugodawca doprowadza Tres$é cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umows, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag ponosi Ustugodawca.

5. Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej i Ustugi Cyfrowej do zgodnos$ci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby



8.

10.

nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowg oraz wartos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci:

1. ich opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, Funkcjonalno$¢, Kompatybilnos¢, Interoperacyjnosé
oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2. ich przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi o ktérym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Ustugodawca
zaakceptowat.

Ponadto Tres¢ cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza:

1. nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2. wystepowacé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym Funkcjonalno$é, Kompatybilno$¢, dostepnosc,

ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego rodzaju i
ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage charakter Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Ustugodawca wykaze, ze:

1) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie nie mogt o nim
wiedzie¢,

2) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

3) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

4) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

5) by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione Konsumentowi
przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.

Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je Konsumentowi:

1. przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktérej dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty,

2. przez czas zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce
zgodnie z ust. 8 Rozdziatu XI, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedoéw w instrukcji instalaciji
dostarczonej przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg
w zakresie, o ktébrym mowa w ust. 6-7 Rozdziatu XI, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 6-7 Rozdziatu XI oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.
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Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, chyba ze strony postanowity inaczej.

Jezeli Tresé cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 5 Rozdziatu XI.

2. Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie
z ust. 4 Rozdziatu XI.

3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Tres$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umows;

4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony w
postaci zgdania doprowadzenia ich do zgodnosci z umowa.

5. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach
lub w sposéb ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian
za zapfate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tre$c¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.

Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej lub Ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstapienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z niezgodnoscig Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa, w tym
zgtoszenia zadania obnizenia ceny oraz realizacja uprawnienia do odstgpienia od Umowy o dostarczenie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej moze zostaé wykonane przez Konsumenta poprzez przestanie
oswiadczenia na adres: EURO-net Sp. z o0.0. (Sklep Internetowy OleOle), ul. Parzniewska 18, 05-800
Pruszkéw, lub na adres e-mail: sklep@oleole.pl., jak rowniez z wykorzystaniem formularza elektronicznego
udostepnionego przez Ustugodawce na stronie https://www.oleole.pl/cms/pomoc-odstapienie.bhtml.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Rekojmia i Gwarancja

1.

Ustugodawca dostarcza Produkty bez wad. Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada w stosunku do Klienta
niebedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, jezeli Towar lub Ustuga Dodatkowa
majg wade (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawg KC.
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Ustugodawca nie jest gwarantem Towardéw. W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji jakosci
obejmujgcej Towary to jest Gwarancji jej warunki sg udostepniane przy Towarze, w COK oraz w Sklepie
Internetowym. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

Reklamacje z tytutu Rekojmi lub Gwarancji, jak réwniez nieprawidtowego wykonania Ustug Dodatkowych
mozna przestaé na adres: EURO-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy OleOle), ul. Parzniewska 18; 05-800
Pruszkéw, a w przypadku roszczen z tytutu Gwarancji takze bezposrednio w autoryzowanych serwisach
wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Towaru.

Dodatkowych informacji o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu reklamacji udziela COK
pod numerem telefonu: 812 812 812 oraz dostepne sg na stronie www.oleole.pl.

Reklamowany Towar powinien by¢ przesytany na adres: EURO-net Sp. z o0.0., (Sklep Internetowy OleOle)
ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow.

Towar dostarczany Ustugodawcy w celu wykonania uprawnien z tytutu Rekojmi lub Gwarancji powinien by¢
wolny od danych, w tym osobowych.

XIII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy sprzedazy,

2. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawca,

3. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego lub
miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (miedzy innymi Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

4. W sprawach dotyczacych Produktéw Ubezpieczeniowych wskazanych w RU Klient bedacy osobag
fizyczng uprawniony jest do zwrécenia sie¢ do Rzecznika Finansowego, przy czym dodatkowe
informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow, okresla RU oraz udostepnione sg w
odpowiednich wzorcach umownych w szczegdlnosci Warunkach Ubezpieczenia.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych lub miejskich rzecznikéw konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz dostgpne sg pod nastepujgcymi adresami internetowymi: https://www.uokik.gov.pl
i https://www.rf.gov.pl.

XIv. Dane osobowe i bezpieczenstwo informacji

1.

Administratorem danych osobowych jest EURO-net Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Muszkieterow 15, 02-273
Warszawa, adres e-mail: daneosobowe@oleole.pl, tel.: 812 812 812 (,Administrator”).

Kontakt z Inspektorem ochrony danych mozliwy jest w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych poprzez e-mail iod@oleole.pl.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. zawierania umoéw za posrednictwem COK, w szczegolnosci skladania i realizacji Zamoéwienia —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ do wykonania umowy, ktorej jestes
Strona, lub do podjecia dziatarn zmierzajacych do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. sprawnego prowadzenia i funkcjonowania COK oraz zapewniania bezpieczenstwa korzystania z
niego, w tym dla ujawniania naduzy¢ — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$c¢
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na umozliwieniu
sprawnego i bezpiecznego korzystania z COK (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na obronie swoich intereséw gospodarczych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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10.

11.

12.

13.

4. marketingowym — jesli wyrazite§ che¢ otrzymywania od Administratora materiatéw
marketingowych, w celu ich wysyiki przetwarzamy Twoje dane osobowe. Podstawg prawng takiego
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora wynikajgcy z realizacji wysytki
zamowionych materiatéw marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. analitycznym — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji celow wskazanych w ust. 3
Rozdziatu XIV.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celach rozliczeniowych maksymalnie przez okres wynoszacy 5
lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany z zawartg
umowg. W pozostatym zakresie uzasadnionym celami przetwarzania, dane osobowe bedg przechowywane
tak dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa prawna ich przetwarzania, chyba, ze obowigzujace przepisy prawa
wymagatyby dtuzszego okresu ich przechowywania. Z koncem okresu przechowywania dane osobowe
zostang usuniete lub zanonimizowane.

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ podmioty przetwarzajgce je na zlecenie Administratora,
dla wypetnienia celéw dla jakich dane te sa zbierane w COK, np. kurierom, dostawcom towardéw i ustug,
serwisom technicznym, instytucjom ptatniczym w tym operatorom i posrednikom ptatnosci, ubezpieczycielom,
operatorom ustug informatycznych $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora oraz podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa np. sgdom lub organom $cigania.

Posiadasz w kazdym czasie prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, cofniecia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie celéw na jaki byta udzielona. W
celu realizacji przystugujacych Ci praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem.

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, iz
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy okreslajace sposoéb
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Jezeli Klient umieszcza w COK jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres,
numer telefonu lub e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszania przepiséw
obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

Klient uprawniony jest do korzystania z Danych Osobowych i tresci udostepnionych przez inne osoby w COK
wytgcznie w zwigzku z korzystaniem z COK oraz za ich zgodg w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa, chyba ze uzyska zgode od tych innych osdb na przetwarzanie ich Danych Osobowych i ich tresci w
zakresie lub celu przewidzianymi w Rozdziale Xl Regulaminu i wykraczajacym poza korzystanie z COK.

Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informaciji, danych, w tym réwniez dotyczace
podejrzenia udostepnienia plikow zawierajgcych wirusy i innych plikéw o podobnym charakterze lub innych,
anizeli  pliki  mechanizmédw  destrukcyjnych  nalezy  zgtasza¢  Ustlugodawcy na  e-mail
zgtoszenie.bledu@oleole.pl.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Konsumentem zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporéow powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem nie bedgcym Konsumentem zostaje
poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy. Niniejszego postanowienia nie stosuje
sie do Klientéw bedgcych osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarcze;.

XV. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Ustawy PK, Ustawy KC, Ustawy DE oraz Ustawy PA.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: zmian
organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy, zmian obowigzujgcych przepiséw prawa, majacych
zastosowanie do COK, zmian funkcjonalnosci COK, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci. Klient bedzie mégt zapozna¢ sie z trescig
Regulaminu kazdorazowo w trakcie potaczenia telefonicznego z COK. Zmiana Regulaminu w zakresie, w
jakim odnosi sie do Umow sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do Zaméwien, ktére zostaty
ztozone przed zmiang Regulaminu, nie zmienia ich tresci i warunkéw.
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Aktualny Regulamin jest dostepny do odstuchania w COK, na stronie internetowej www.oleole.pl oraz na
kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, bez dodatkowych optat.

Umowa sprzedazy Produktéw moze by¢ zawarta tylko i wytacznie w jezyku polskim.

Zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéow i ustug przez podmioty gospodarcze, najpézniej w dniu 28 czerwca 2025 r.
Ustugodawca udostepni wszelkie niezbedne informacje o oferowanych i $wiadczonych Ustugach, wszelkie
niezbedne informacje dla korzystania z Ustug oraz informacje o tym w jaki sposéb Ustugi spetniajg wymog
dostepnosci pod adresem https://www.oleole.pl/cms/dostepnosc.bhtml.

Regulamin zostat przygotowany w dwdch wersjach: opublikowanej na stronie internetowej oraz w wersji
gtosowej. Wersja gtosowa nieznacznie rézni sie od wersji opublikowanej na stronie internetowej i uwzglednia
wymogi efektywnej komunikacji gtosowej, zapewniajgc jednoczesnie zgodnos¢ z tekstem opublikowanym na
stronie internetowej. Wszystkie adresy internetowe (inaczej linki) odczytywane w wersji glosowej regulaminu
moga zawierac polskie znaki wytacznie w celach fonetycznych. Przy wpisywaniu adresow do przegladarki
internetowej nalezy stosowaé pisownie bez polskich znakéw, zgodnie z rzeczywistg formg adresu URL.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie dnia 20 czerwca 2025 r.
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Zaltacznik nr 1 do Regulaminu

Regulamin Ubezpieczen

Regulamin Ubezpieczen okresla zasady nabywania przez Klientéw Ubezpieczen, oferowanych przez Ubezpieczycieli.

Iv.

Dostep do oferty dotyczacej Ubezpieczen

Klient, ktory w trakcie sktadania Zamowienia chciatby skorzystaé z Produktow Ubezpieczeniowych moze
skorzysta¢ z nich zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w tym RU, oraz Warunkéw Ubezpieczenia.

Ustugodawca umozliwia Klientom spetniajgcym wymagania Ubezpieczyciela dostep w COK do Produktéw
Ubezpieczeniowych.

Z zastrzezeniem postanowien zawartych w Regulaminie, w tym RU, Klient moze naby¢ Produkt
ubezpieczeniowy, sktadajgc Zamoéwienie na Produkty. Klient moze naby¢ Produkt Ubezpieczeniowy, o ile
spetnia warunki okreslone przez Ubezpieczyciela w Warunkach Ubezpieczenia.

Nabycie Produktow Ubezpieczeniowych jest dobrowolne i z zastrzezeniem postanowiern Regulaminu w tym
RU, nastepuje odpowiednio na takich zasadach i warunkach jak zawarcie Umowy sprzedazy za
posrednictwem COK.

Ustugodawca udostepnia Klientowi Warunki Ubezpieczenia obowigzujgce w momencie zawierania umowy o
Ubezpieczenie. Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Klienta poprzez odstuchanie tresci
Warunkoéw Ubezpieczeh w COK lub przestanie prosby na adres: EURO-net Sp. z o0.0. (Sklep Internetowy
OleOle), ul. Muszkieteréow 15, 02-273 Warszawa lub na adres e-mail: sklep@oleole.pl.

Ubezpieczenie Sprzetu

1.

2.

Ubezpieczenie Sprzetu dostepne jest wytgcznie z Towarami.

Umowa o Ubezpieczenie Sprzetu zawierana jest pomigdzy Klientem a Ubezpieczycielem. Ustugodawca
dziata jako przedsigbiorca wykonujgcy dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, do ktérego nie stosuje
sie Ustawy ODU.

Przedmiotem Ubezpieczenia Sprzetu jest Towar zakupiony za posrednictwem COK.

W celu zawarcia umowy o Ubezpieczenie Sprzetu Klient wskazuje wariant ubezpieczenia spos$réd
dostepnych w COK. Opis wariantow Ubezpieczenia Sprzetu zawarty jest Warunkach Ubezpieczenia.

W przypadku umowy o Ubezpieczenie Sprzetu ztozenie Zamowienia mozliwe jest dodatkowo po
potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji Warunkoéw Ubezpieczenia. Akceptacja Warunkow Ubezpieczenia
jest dobrowolna, lecz niezbedna do zawarcia umowy o Ubezpieczenie Sprzetu.

Zawarcie umowy o Ubezpieczenie Sprzetu potwierdza sie¢ dokumentem ubezpieczenia.

Dane osobowe

1.

Klient chcacy skorzysta¢ z Produktow Ubezpieczeniowych podaje Dane Osobowe niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Podanie Danych Osobowych, jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Administratorem danych osobowych podanych do zawarcia umowy ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel.

4. Konsumentowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Ubezpieczyciela przystuguje
szereg praw. Wiecej informacji o przystugujgcych prawach oraz o przetwarzaniu danych osobowych przez
Ubezpieczyciela znajduje sie w klauzuli informacyjnej Ubezpieczyciela zamieszczonej w Warunkach
Ubezpieczenia Sprzetu dostepnych na stronie https://www.oleole.pl/cms/pomoc-przedluzenie-
gwarancji.bhtml.

Reklamacje

1. W sprawach reklamacji zwigzanych z posrednictwem Ustugodawcy w zawieraniu umowy o Ubezpieczenie
stosuje sie odpowiednio Rozdziat V Regulaminu.

2. W sprawach reklamacji dotyczgcych Produktéw Ubezpieczeniowych stosuje sie Warunki Ubezpieczenia.
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V. Uprawnienie do odstapienia od umowy o Produkt Ubezpieczeniowy

1. Szczegoly dotyczace sposobu odstgpienia od umowy ubezpieczenia znajdujg sie w Warunkach
Ubezpieczenia oraz na polisie.

2. Jezeli Ustugodawca nie poinformowat Klienta bedgcego ubezpieczajgcym, najpdzniej z chwilg wyrazenia
przez Klienta bedgcego ubezpieczajgcym woli zwigzania sie umowg o Ubezpieczenie o: imieniu i nazwisku
(nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) Ustugodawcy, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczg Ustugodawcy, a takze numerze, pod ktérym Ustugodawca zostat zarejestrowany, a w
przypadku gdy dziatalno$¢ Ustugodawcy wymaga uzyskania zezwolenia — danych dotyczacych instytuciji
udzielajgcej zezwolenia; imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej
Polskiej przedstawiciela Ustugodawcy, o ile taki wystepuje; imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz Ubezpieczyciel, w tym operatora srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$c¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec Klienta bedgcego ubezpieczajgcym i
Ustugodawcy, Klient bedgcy ubezpieczajgcym ma prawo odstgpi¢ od umowy o Ubezpieczenie w kazdym
czasie bez koniecznosci ponoszenia kosztéw naleznych Ustugodawcy.

3. Jezeli Ubezpieczyciel nie poinformowat Konsumenta, najpdzniej z chwilg wyrazenia przez Konsumenta woli
zwigzania sie umowg o Produkt Ubezpieczeniowy o: imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
(siedziby) Ubezpieczyciela, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$é gospodarcza Ubezpieczyciela, a takze
numerze, pod ktérym Ubezpieczyciel zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalno$¢ Ubezpieczyciela
wymaga uzyskania zezwolenia — danych dotyczgcych instytucji udzielajgcej zezwolenia; imieniu i nazwisku
(nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela Ubezpieczyciela, o ile
taki wystepuje; imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz
Ubezpieczyciel, w tym operatora srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim
podmiot ten wystepuje wobec Konsumenta i Ubezpieczyciela, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w
kazdym czasie bez koniecznosci ponoszenia kosztow naleznych Ubezpieczycielowi.

4.  Odstgpienie od Umowy sprzedazy Produktu jest rdwnoznaczne z odstgpieniem od umowy o Ubezpieczenie.

5. Odstgpienie od umowy o Ubezpieczenie nie stanowi jednoczes$nie odstgpienia od Umowy sprzedazy
Produktu.

VL. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. Umowa o Produkt Ubezpieczeniowy moze by¢ zawarta wytacznie w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ubezpieczeh stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, Warunkéw Ubezpieczenia, obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdélnosci Ustawy PK,
Ustawy KC, Ustawy DE, Ustawy DU.

3.  Zmiany Regulaminu Ubezpieczen nastepujg w takim samym trybie jak zmiany Regulaminu.

4.  Aktualny Regulamin Ubezpieczen jest dostepny w COK, na stronie internetowej www.oleole.pl oraz na kazde
zgdanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, bez dodatkowych optat.

5. Regulamin Ubezpieczen w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie dnia 20 czerwca 2025 r.
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Zaltacznik nr 2 do Regulaminu

Regulamin sprzedazy Towaréw outletowych w COK

Postanowienia ogoine

1.

2.

Regulamin sprzedazy Towardéw outletowych w COK okresla zasady nabywania Towaréw outletowych w COK.

O ile z Regulaminu sprzedazy Towarow outletowych w COK nie wynika inaczej do Towarow, w szczegdlnosci do
Zamowien i Umoéw sprzedazy Towaréw outletowych stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
dotyczgce Towarow.

Umowy sprzedazy Towarow outletowych

1.

W ramach jednego Zamoéwienia mozna zawrze¢ Umowe sprzedazy wytgcznie dla Towaréw outletowych w ,stanie
doskonatym” albo Towardw outletowych w ,stanie dobrym”, albo Towaréw outletowych w ,stanie dostatecznym”.
W ramach jednego Zamoéwienia nie mozna zawrze¢ Umowy sprzedazy Towaréw outletowych i Towarow.

Do uiszczenia ceny za Towary outletowe nie stosuje sie nastepujacych sposobdw ptatnosci: rabatow (kodéw
rabatowych), bonuséw, programéw lojalnosciowych wspdtpracujgcych z Ustugodawca.

Zamowione Towary outletowe mogg zosta¢ dostarczone przez Ustugodawce na wskazany przez Klienta adres,
na terenie Polski.

Rekojmia, Niezgodnos¢ Towaru outletowego z umowa i Gwarancja

1.

Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada w stosunku Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta, jezeli Towar outletowy ma wade fizyczng lub wade prawng (Rekojmia) w zakresie
okreslonym Ustawag KC, z tym, ze: wymiana Towardéw outletowych w ,stanie doskonatym” nastepuje na inne, takie
same co do gatunku Towary w ,stanie doskonatym”, a wymiana Towaréw outletowych w ,stanie dobrym” mozliwa
jest nainne, takie same co do gatunku Towary w ,stanie dobrym”, o ile sg dostepne lub ich wymiana nie powoduje
nadmiernych kosztéw. Wymiana Towaréw outletowych na takie same co do gatunku Towary mozliwa jest po
wczesniejszej doptacie réznicy pomiedzy ceng reklamowanego Towaru outletowego, a ceng Towaru, na jaki Towar
outletowy ma zosta¢ wymieniony

W razie braku zgodnosci Towaru outletowego z umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w
przepisach prawa i opisane w pkt. IV Regulaminu Sklepu Internetowego.

Ustugodawca nie jest gwarantem Towardw outletowych.

W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji jakosci obejmujgcej Towary outletowe (Gwarancja Towaréw
outletowych) jej warunki sg udostepniane przy Towarze outletowym, w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem
COK. Uprawnienia z tytulu Gwarancji Towaréw outletowych nalezy wykonywaé¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru outletowego.

Postanowienia przejsciowe i koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie sprzedazy Towaréw outletowych w COK stosuje sie Regulamin
oraz odpowiednio przepisy obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegolnosci Ustawy KK, Ustawy KC, Ustawy
DE.

Zmiany Regulaminu sprzedazy Towardw outletowych w COK nastepujg w takim samym trybie i zakresie jak
zmiany Regulaminu.
Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie dnia 20 czerwca 2025 r.



Zalacznik nr A do Regulaminu - obowigzujacy od dnia 20 czerwca 2025 r.
ole!

EURO-net Sp. z 0. 0.
Sklep Internetowy OleOle
ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow
tel: 812 812 812
e-mail: sklep@oleole.pl
-WZOR -

Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
(dotyczy takze Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Nr zamowienia/nr faKtUry: e
Imie i Nazwisko Konsumenta
Ulica, nrdomu/nr MIi€SZKania: e
Kod pocztowy, Miasto: e
Data zawarcia umowy '/ odbioru?

Zgadzam sie na zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy
o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej za posrednictwem rachunku bankowego numer?:

Zgodnie z przystugujacym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizszych
Produktéw lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej za posrednictwem
COK lub w Sklepie Internetowym OleOle - www.oleole.pl.

' podad, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Ustug Dodatkowych lub gdy Konsument zawart Umowe o dostarczanie Ustugi Cyfrowej
2 podac, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Towaru lub gdy Konsument zawart Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej na no$niku materialnym

3 numer rachunku Konsumenta dla zwrotéw ceny i kosztow odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej;; Nie wypetniac w przypadku niewyrazania zgody

4 Nazwa Towaru/Tresci cyfrowej Ustugi cyfrowej/Ustugi Dodatkowej/ Produktu Ubezpieczeniowego


http://www.oleole.pl/

L.p.

Symbol llosé

4
Nazwa pozycji PLU sztuk

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej
lub Ustugi Cyfrowej oraz zwracany Towar lub Tres$¢ cyfrowg na nosniku nalezy wysyta¢ na ponizszy

adres:

EURO-net Sp. z 0. o.
Sklep Internetowy OleOle
»ODSTAPIENIE OD UMOWY?”

ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow

Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem. Po otrzymaniu Towaru lub Tresci cyfrowej na
nosniku EURO-net Sp. z o.0. wystawi Konsumentowi fakture korygujgcg i odesle jg na adres
Konsumenta. Po otrzymaniu faktury korygujgcej prosimy o podpisanie kopii i odestanie Ustugodawcy
na powyzszy adres.

Data i podpis Konsumenta

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry za posrednictwem COK lub w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy Produktu lub Umowe o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej moze odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztdw, wymienionych w kolejnych postanowieniach.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu wygasa po uptywie 14 dni od objecia Towaru w posiadanie przez

Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje

wiele Towaréw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii

lub czesci, dla pozostatych uméw, w tym umow o $wiadczenie Ustug Dodatkowych — od dnia ich zawarcia. Bieg terminu do
odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku rozpoczyna sie dla Umowy w wykonaniu ktérej

Ustugodawca wydaje Tres$¢ cyfrowg na nosniku — od objecia Tresci cyfrowej na no$niku w posiadanie przez Konsumenta

lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej na

nosniku obejmuje wiele Tresci cyfrowych na nosniku, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w

posiadanie ostatniej Tresci cyfrowej na nos$niku, partii lub czesci.

Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od zawartej za posrednictwem COK:

1. Umowy o dostarczanie Ustug cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w peni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci.

2. Umowy sprzedazy lub umowy o Dostarczenie Tresci cyfrowej w odniesieniu do umoéw:




10.

1.

1) o swiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge Dodatkowa, za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji; jezeli Ustugodawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument
zadal, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji,
prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy;

8) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9) $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych Konsument
wyraznie zazadat od Ustugodawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz
w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
moze zostac¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu na adres:
EURO-net Sp. z o.0. (Sklep Internetowy OleOle), ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkéw, lub na adres e-mail:
sklep@oleole.pl. O$wiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢é na prezentowanym wzorze formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Uprawnienie do odstgpienia
od Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej za posrednictwem
COK lub w Sklepie Internetowym moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta réwniez poprzez ziozenie o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej za
posrednictwem COK lub w Sklepie Internetowym i przestanie z wykorzystaniem formularza elektronicznego udostgpnionego
przez Ustugodawce na stronie https://www.oleole.pl/cms/pomoc-odstapienie.bhtml. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim i przestania go zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego Ustugodawca
niezwlocznie potwierdzi na trwatym nosniku (korespondencjg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu)
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej za posrednictwem COK lub w Sklepie Internetowym.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru lub Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. Zwrot pfatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

Ustugodawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku lub do czasu
dostarczenia Ustugodawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Towar lub Tres¢ cyfrowg na nosniku nalezy odestaé lub przekaza¢ na adres: EURO-net Sp. z o.0. (Sklep Internetowy
OleOle), ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkéw, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na
nosniku. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar lub Tre$¢ cyfrowa na nos$niku przed uptywem terminu 14
dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub Tresci cyfrowej na no$niku. W przypadku odstgpienia od Umowy
sprzedazy Towaru, ktéry ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostaé w zwykly sposéb odestany poczta Konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci: dla Towaréw o wadze do 30 kg do 40 zt, a dla Towaréw o wadze
ponad 30 kg do 200 zi, z zastrzezeniem, ze w przypadku Towaréw ponadgabarytowych (np. lodéwki side-by-side) wysokosé
ww. kosztdw szacowana jest maksymalnie na kwote 700-1000 z.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku wynikajace z korzystania z
niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustug Dodatkowych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy Produktu zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

W chwili odstagpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane
przez Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z Ustugodawcg. Konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata
zawarta z osobg trzecig, Ustugodawca informuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy Produktu
lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.
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