REGULAMIN SPRZEDAZY PROMOCYJNEJ
»Raty do 40x0% z Extra Ochrona”

I. Postanowienia ogélne

§1

1. Organizatorem sprzedazy promocyjnej ,Raty do 40 % z Extra Ochrong” (zwanej dalej:
~Promocja”) jest: Euro - net Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie ul. Muszkieterow 15, 02-238
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000117710, postugujaca si¢ numerem REGON: 010137837 oraz
numerem NIP: 5270005984, nr BDO: 000011437 z kapitatem zaktadowym 560 190,00 PLN (zwana
dalej: ,,Organizatorem”).

2. Promocja ma charakter ogoélnopolski i przeznaczona jest dla pelnoletnich oséb fizycznych

posiadajacych pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, nabywajacych Towar na cele niezwigzane z

dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa, zamieszkatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

oraz posiadajacych nadany nr PESEL, a udzial w niej jest dobrowolny.

§2

Uzyte w regulaminie (zwanym dalej: Regulamin) okreslenia oznaczaja:

1.

2.

Bank — jeden z bankoéw wskazany w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, jesli oferowal bedzie
Kredyt w Sklepie w okresie obowigzywania Promocji;

Kredyt — udzielany przez Bank nieoprocentowany kredyt na zakup towardéw i ustug w
przedziale od 300 zt do 31 040z, ktorego sptata rozktadana bedzie na od 3 do 40 réwnych,
miesigcznych rat (z zastrzezeniem, ze ostatnia rata ma charakter wyrownujacy). Uczestnik
Promocji bedacy kredytobiorca samodzielnie okresla ilo$¢ rat. Uczestnik Promocji, bedacy
kredytobiorca, nie ponosi jakichkolwiek kosztow kredytu, co nie uchybia roszczeniom Banku
w przypadku naruszenia Umowy Kredytu;

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem www.oleole.pl (zwany
dalej: Sklep Internetowy);

Umowa — umowa o Kredyt zawarta za posrednictwem Organizatora pomi¢dzy Bankiem a
Uczestnikiem Promocji, o ktorej mowa w art. 5 ust. 14 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 2461; (zwany dalej: ,,UKK”);

Towar — towar oraz ushugi powigzane z Towarem dostepne w ofercie Sklepu, z zastrzezeniem
§ 4 ust 4 i 5 Regulaminu.

Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia ,,Ekstra Ochrona” (polisa) dotyczgca ochrony Towaru,
opisana w Zataczniku nr 2 do Regulaminu, zawierana migdzy Uczestnikiem a
Ubezpieczycielem. Ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci w rozumieniu art. 577-581
k.c., ani tez rekojmi za wady fizyczne lub prawne. Zakres ochrony i wylgczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczycieli opisuja warunki Ubezpieczenia
dostepne w Sklepie na stronie https://www.oleole.pl/insurer/13316297990/G-OLE-US-
0123_Warunki_ubezpieczenia_sprzetu 02012023.pdf

Ubezpieczyciel — Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul.
Hestii 1. Numer KRS 0000024812 Sadu Rejonowego Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS. NIP 585-000-16-90 z wysokoscia kapitatu zaktadowego, ktory zostal
optacony w catosci: 196.580.900 z1, posiadajace status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
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10.
11.

handlowych, wykonujace dziatalno$¢ ubezpieczeniowa za zezwoleniem Komisji Nadzoru

Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zalacznikami.

9. Uczestnik Promocji — osoba, o ktorej mowa w §1 ust. 2 Regulaminu, ktora spetni warunki
opisane w § 4 ust. 3 Regulaminu.

oo

Il. Termin i miejsce promocji

§3

Promocja obowigzuje w Sklepie Internetowym od 04.03.2024r. od godz. 09:00 do dnia 31.03.2024r.
do godz. 23:59 (decyduje data i godzina wystania wniosku o zawarcie Umowy Kredytu).

I11. Przedmiot i zasady Promaocji

§4

Promocja polega na tym, ze Uczestnik Promocji — nabywca Towaréw i Ubezpieczenia ma

mozliwo$¢ zawarcia Umowy.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne

Uczestnikiem Promocji jest osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu, ktéra spelni tacznie

nastepujace warunki (dalej: Uczestnik lub Uczestnik Promociji):

1) w czasie trwania Promocji zawrze z Organizatorem umowe sprzedazy Towaru,

2) w czasie trwania Promocji zawrze za posrednictwem Organizatora umowg¢ Ubezpieczenia,

3) w czasie trwania Promocji podejmie decyzj¢ o sfinansowaniu Towaru i Ubezpieczenia
Kredytem,

4) posiadat bedzie, wedtug oceny Banku, zdolnos$¢ kredytowa pozwalajaca zawrze¢ w Sklepie za
posrednictwem Organizatora Umowe Kredytu z jednym z Bankow i nie odstapi od niej.

Promocja objete sa Towary dostepne w Sklepie, o ile cena sprzedazy nie jest mniejsza niz cena

Towaru wyszczeg6lniona na opisie cenowym.

Promocja nie sg objete Towary outletowe, a takze Towary oznaczone opisem: ,,U Ciebie: do 3 lub

do 7, lub do 14, Iub do 28 dni roboczych”. Oznaczenie, o ktérym mowa jest wskazane przy Towarze

na www.oleole.pl.

W przypadku jednoczesnego nabywania w Sklepie Towarow z mozliwo$cia sfinansowania zakupu

Kredytem, ktorych sptata moze by¢ roztozona na r6zng liczbe rat oraz innego towaru lub ustugi nie

objetych Promocja, nabycie Towaru powinno mie¢ miejsce w ramach samodzielnej, jednostkowej

transakcji oddzielnej dla kazdego z Towarow.

Informacja o dostepnosci Towaru udostepniana jest w Sklepie oraz mozliwa do uzyskania za

posrednictwem

Centrum Obstugi Klienta Organizatora wskazanym pod adresem strony internetowej

https://www.oleole.pl/cms/kontakt.bhtmli?link=naglowek , w godzinach jego funkcjonowania.

Organizator zastrzega, ze w okresie obowigzywania Promocji mozliwo$¢ ubiegania si¢ przez

Uczestnika o Kredyt bedzie dostgpna kazdorazowo przynajmniej w jednym Banku. W okresie

obowigzywania Promocji Kredyt moze nie by¢ dostepny w kazdym z Bankéw wymienionych w

Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami finansowymi (kredytowymi/ratalnymi) prowadzonymi

w Sklepie.

Kredyt nie podlega zamianie na gotowke ani inne ekwiwalenty.

Towary dostepne w Sklepie objete sa wybranym Kredytem do 40x0% z ,,Extra Ochrong” ile cena

sprzedazy nie jest mniejsza niz cena Towaru wyszczegolniona na opisie cenowym. Informacja o

dostepnosci Kredytu dla danego Towaru znajduje si¢ w Sklepie Internetowym dostepnym pod

adresem www.oleole.pl jako informacja o cenie towaru w rozbiciu do 40 rat.
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IV. Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji
§5

Reklamacje dotyczace Towarow oraz przebiegu Promocji Uczestnik Promocji moze
przesta¢ na adres: Euro-net Sp. z 0.0., ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow, Magazyn 1
lub mozna sktada¢ rowniez za posrednictwem udostepnionego przez Organizatora na
stronie https://www.oleole.pl/cms/pomoc-reklamacja-towaru.bhtml formularza
elektronicznego, a w przypadku roszczen z tytulu gwarancji takze bezposrednio w
autoryzowanych serwisach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Towaru.
Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich
otrzymania. Uczestnik sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie jej
rozpatrzenia w formie odpowiadajacej tej, w jakiej ztozyt reklamacje.

Mozliwos$¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej w § 5 ust. 1 Regulaminu
pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien Uczestnika Promocji do kierowania roszczeh na
podstawie i w granicach przepiséw obowigzujacego prawa i dochodzenia ich przed sadami
powszechnymi.

W sprawach reklamacji dotyczacych Kredytu stosuje si¢ postanowienia zawartej Umowy
Kredytu oraz regulamin wlasciwy dla Banku. Reklamacje takie rozpatrywane s3
bezposrednio przez Bank. Kontakt i tryb rozpatrywania reklamacji zostat wskazany w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Uczestnik Promocji ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ubezpieczenia. Warunku
sktadania reklamacji dotyczace Ubezpieczenia okreslaja warunku Ubezpieczenia dostepna na
https://www.oleole.pl/insurer/13316297990/G-OLE-US-

0123_Warunki_ubezpieczenia_sprzetu 0201202

3.pdf

V. Postanowienia koncowe

§6

Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych, zwanego dalej RODO) w zakresie zawarcia i realizacji Umowy Kredytu jest Bank,
zgodnie z klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych, ktora otrzymuje
Uczestnik Promocji przy zawieraniu Umowy Kredytu. Dane kontaktowe Administratora zawiera
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu RODO w zakresie Promocji jest
Organizator, zgodnie z klauzulag informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
(klauzula informacyjna pod nazwa ,,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla promocji
ratalnych”).

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac si¢ poprzez
e-mail iod@oleole.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

Regulamin Promocji oraz ,,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla promocji ratalnych”
dostepne sa w Sklepie Internetowym na https://www.oleole.pl/cms/raty.bhtmli?link=naglowek oraz
sg udostepniane potencjalnemu Uczestnikowi Promocji przed zawarciem Umowy Kredytu oraz
wyborem oferty kredytowej.

W zakresie czynnosci zwigzanych z Umowa Kredytu Organizator dziala jako podmiot, ktéoremu
Bank na podstawie odrgbnych stosunkéw prawnych powierzyl wykonywanie czynnosci
bankowych, w szczegdlnosci posrednictwo w zawarciu Umowy Kredytu
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o

Decyzj¢ o przyznaniu Kredytu wraz z ocena, o ktorej mowa w § 4 ust. 3 pkt 4 powyzej podejmuje
Bank. Organizator Promocji petni funkcje posrednika kredytowego w rozumieniu art. 5 ust. 3 UKK.
Z tytutu pelionej funkcji, Organizator otrzymuje od Bankéw wynagrodzenie

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny, ktorag stanowi w

szczegoOlnosci:

1) Zmiana istniejacych lub wprowadzenie nowych przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore maja bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, w szczego6lnosci na
przeprowadzenie Promocji na zasadach nim ustalonych, i powodujg konieczno$¢ zmiany tej
tresci;

2) Rozstrzygniecie organu administracji publicznej, w szczegdlnosci organu nadzoru rynku lub
organu podatkowego, dotyczace Regulaminu i skutkujace koniecznoscia jego zmiany w celu
wykonania takiego rozstrzygniecia lub zapewnienia zgodnosci z trescig takiego rozstrzygniecia;

Zmiany Regulaminu nie be¢da wplywaly na prawa nabyte Uczestnikow Promocji. Zmiany

Regulaminu zostang opublikowane najp6zniej z 1-dniowym (jednodniowym) wyprzedzeniem w

Sklepie Internetowym na https://www.oleole.pl/cms/raty.bhtml?link=naglowek

Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji.

Do nabywania Towaréw w Sklepie Internetowym stosuje si¢ Regulamin Serwisu dostgpny na

https://www.oleole.pl/

V1. Zalaczniki

§7

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig:

1) Zalacznik nr 1 - Wykaz Bankow, kontakt i tryb rozpatrywania reklamacji
2) Zatacznik nr 2 — Wykaz Ubezpieczen dla Towardéw, dostgpnych w Sklepie

Zalacznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy promocyjnej ,,Raty do 40x0% z Extra Ochrona”

Wykaz Bankow, kontakt i tryb rozpatrywania reklamacji

1. Alior Bank Spoéltka Akeyjna z siedzibg w Warszawie ul. Lopuszanska 38D, 02-232 Warszawa,

« Contact Center Banku 19 502 (z sieci Play: 12 19 502) lub 12 370 70 0O (tel. stacjonarne i
komoérkowe)

+48 12 19 502 lub +48 12 370 70 00 (z zagranicy)
» System Bankowo$ci Internetowe;j (dla Klienta zalogowanego) www.system.aliorbank.pl/sign-in
« Adres korespondencyjny Banku ul. Lopuszanska 38D, 02-232 Warszawa
* Wykaz placowek Banku dostepny na www.aliorbank.pl/placowki-i-bankomaty
* Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest na piSmie w postaci papierowej. Na wniosek Klienta
odpowiedz moze zosta¢ dodatkowo udzielona poprzez Bankowo$¢ Internetowg Bank rozpatruje
reklamacje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak
niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opo6znienia, okoliczno$ciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Kredytobiorca zostanie poinformowany.
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2. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
wpisana pod numerem KRS 0000040562 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5272046102, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci
520.000.000,00 ztotych, wptaconym w catosci.

Dane kontaktowe Santander Consumer Banku:

numer telefonu dla 0s6b dzwonigcych z Polski: 195 00*,

numer telefonu dla 0s6b dzwonigcych spoza Polski: +48 713 589 909,
formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl
dowolny oddziat Santander Consumer Banku.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:

o listownie na adres siedziby Santander Consumer Banku z dopiskiem "Inspektor Ochrony
Danych";

o adres e-mail: I0D@santanderconsumer.pl

'Optata za polgczenie zgodna z taryfa danego operatora.

Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie, listem zwyklym bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu otrzymania
reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢c wydluzony do 60 dni po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi Promocji przyczyn opéznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja
dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na
wniosek Uczestnika Promocji dostarczy¢ odpowiedz na zlozona reklamacje rowniez poczt
elektroniczna, na wskazany przez Uczestnika Promocji adres e-mail. W przypadku wystania
reklamacji za pomocg wiadomosci w aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej Banku,
tre$¢ odpowiedzi zostanie rowniez udostgpniona w aplikacji mobilnej lub bankowosci
internetowej.

3. Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-
D, 54-202 Wroctaw;

Contact Center Banku (CA24 Infolinia): 19 019 lub + 48 71 35 49 009 (z zagranicy i z
telefonow komorkowych)
System Bankowosci Internetowej: wewnetrzna poczta elektroniczna po zalogowaniu do CA24
eBank (gdy Klient ma do niego dostep)
Adres korespondencyjny Banku: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-2020 Wroctaw
Wykaz placéwek Banku dostepny na www.credit-agricole.pl/kontakt/placowki-i-bankomaty
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:

a. listownie na adres siedziby Banku: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-2020

Wroctaw, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”
b. elektronicznie na adres e-mail: IOD@credit-agricole.pl.

Bank informuje Uczestnika Promocji o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie,
najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. Jesli Bank —w
szczegoblnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w okreslonym
terminie, informuje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktdre Bank musi ustali¢, aby
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rozpatrzy¢ sprawe i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin odpowiedzi Banku na
reklamacje Uczestnika Promocji nie moze przekroczyé 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

e Bank przekazuje odpowiedz na reklamacje na wskazany przez Uczestnika Promocji adres
korespondencyijny:

a. napismie w postaci papierowej,

poczta elektroniczng na wniosek Uczestnika Promocji,

C. nainnym trwalym no$niku informacji po uzgodnieniu z Uczestnikiem Promaocji.

o

Zalacznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy promocyjnej ,,Raty do 40x0% z Extra Ochrong”

Ubezpieczenie Ekstra Ochrona 5 lat Dotyczy Towarow oznaczonych, jako Raty do 40x0% z
Extra Ochrong

Ubezpieczenie Ekstra Ochrona 3 lata Dotyczy Towarow oznaczonych, jako Raty do 40x0% z
Extra Ochrong




