
Baseus Encok W04

Instrukcja obsługi



Dioda LED

Obszar
dotykowy

Mikrofon

Opis produktu
Przytrzymanie słuchawki (w obszarze dotykowym) 
spowoduje: włączenie/wyłączenie.

W trakcie odtwarzania:

W trakcie prowadzenia rozmowy:
Naciśnięcie 2x (L) lub ((P): odebranie/rozłączenie

Przytrzymanie (L) lub (P): odrzucenie połączenia

Naciśnięcie 3x (L)*: poprzedni utwór

Naciśnięcie 3x (P): następny utwór

Naciśnięcie 2x (P): odtwarzanie/pauza

Naciśnięcie 2x (L): aktywacja asystenta

głosowego

Gdy słuchawki znajdują się w etui

Gdy etui jest ładowane

Po otwarciu etui, poczekaj 3 sekundy,
a słuchawki automatycznie połączą się

z telefonem. 
(Podczas pierwszego użycia wymagane 

jest ręczne sparowanie urządzeń)

*(L) - lewa słuchawka  |  (P) - prawa słuchawka



Znaczenie diod LED

Jedna zapalona dioda: 
Stan akumulatora - poniżej 25%

Dwie zapalone diody: 
Stan akumulatora - pomiędzy 25%-50%

Trzy zapalone diody: 
Stan akumulatora - pomiędzy 50%-75%

Trzy zapalone diody: 
Stan akumulatora - pomiędzy 75%-100%

Przycisk: Naciśnij, aby sprawdzić 
poziom naładowania 

Port ładowarki Typ-C

Zawartość opakowania

Euti do słuchawek
1 sztuka

Słuchawki
1 para

Kabel do ładowarki
1 sztuka

Instrukcja obsługi
+ karta gwarancyjna

2 sztuki



Specyfikacja
Nazwa: Baseus Encok True Wireless Earphones 
Model: Baseus Encok W04
Materiał: ABS
Wersja: V5.0
Zasięg transmisji: 10 m
Czas czuwania: 300 godzin
Czas odtwarzania muzyki: 5 godzin (przy 70% głośności)
Pojemność akumulatorów: 37 mAh/3.7 V (słuchawki) 
400 mAh/3.7 V (etui)

Napięcie: DC5V = 20mA
Natężenie: 10mA
Czas ładowania: 1.5 godz.
Częstotliwość: 20Hz-20KHz
Interfejs: Typ-C
Kompatybilne ze wszystkimi
bezprzewodowymi urządzeniami

Instrukcja obsługi
Przed przed uruchomieniem słuchawek pierwszy raz, włóż je do etui i naładuj 
w pełni oba urządzenia.

Korzystanie z obu słuchawek
Uruchamianie - otwórz etui lub naciśnij obszar dotykowy obu słuchawek i przytrzymaj go 
przez 2 sekundy, gdy słuchawki są wyłączone. Gdy lewa słuchawka połączy się z prawą, 
słuchawki przejdą w tryb parowania TWS. 
Wyłączanie - Słuchawki wyłączą się automatycznie i zaczną się ładować, gdy włożysz je do 
etui.

Tryb odtwarzania
Naciśnij dwa razy obszar dotykowy w lewej słuchawce, aby uruchomić asystenta głosowego.
Naciśnij dwa razy obszar dotykowy w prawej słuchawce, aby odtworzyć/zatrzymać utwór.
Naciśnij trzy razy obszar dotykowy w lewej słuchawce, aby wrócić do poprzedniego utworu.
Naciśnij trzy razy obszar dotykowy w prawej słuchawce, aby odtworzyć kolejny utwór.

W trakcie rozmowy
Naciśnij dwa razy obszar dotykowy w prawej słuchawce, aby odebrać/rozłączyć się.
Naciśnij i przytrzymaj przez 3 sekundy obszar dotykowy w lewej słuchawce, aby odrzucić 
połączenie.

Tryb pojedynczej słuchawki
Uruchomienie - Otwórz etui, obie słuchawki się uruchomią i połączą się ze sobą. Gdy to 
nastąpi słuchawki przejdą w tryb parowania TWS. Uruchom Bluetooth i wyjmij jedną 
słuchawkę z etui w celu sparowania urządzeń.
Wyłączanie - Słuchawka wyłączy się automatycznie i zaczną się ładować, gdy włożysz je 
do etui.

Naciśnij dwa razy obszar dotykowy słuchawki, aby odtworzyć/zatrzymać muzykę oraz aby 
odebrać rozmowę lub żeby ją rozłączyć.
Naciśnij i przytrzymaj obszar dotykowy w lewej lub prawej słuchawce przez 3 sekundy, aby 
odrzucić połączenie.



Element

Szkodliwa substancja

Przywracanie ustawień fabrycznych
Wyłącz Bluetooth na urządzeniach w pobliżu. Naciśnij trzykrotnie obszar dotykowy 
słuchawek, gdy diody LED migają na nich szybko, poczekaj 3 sekundy i włóż słuchawki z 
powrotem do etui, a słuchawki wrócą do ustawień fabrycznych.

Tryb parowania
Podczas pierwszego parowania trzymaj słuchawki w maksymalnie metr od urządzenia z 
którym będą się łączyły.
Otwórz etui, a lewa słuchawka automatycznie przejdzie do trybu parowania. Słuchawki 
sparują się ze sobą, a następnie przejdą w tryb parowania TWS. 
Włącz bluetooth na swoim urządzeniu mobilnym i na liście dostępnych urządzeń wybierz 
“Baseus Encok W04”.
Gdy zostaniesz poproszony o hasło - wpisz “0000”.
Jeśli sparowanie się nie powiedzie, powtórz ponownie cały ten proces. Gdy urządzenia 
zostaną sparowane dioda LED na słuchawkach zgaśnie.
Jeśli chcesz połączyć się z kolejnym urządzeniem, przejdź ponownie w tryb parowania.

Uwaga
Jeśli słuchawki nie połączą się automatycznie z urządzeniem mobilnym, wyłącz na nim 
bluetooth. Następnie przywróć ustawienia fabryczne słuchawek i spróbuj połączyć się raz 
jeszcze.
Jeśli znajdujesz się w zasięgu pola elektromagnetycznego, mogą pojawić się problemy z 
połączeniem, lub rozłączenie się słuchawek ze smartfonem.

Zawartość toksycznych oraz szkodliwych substancji w produkcie:



1. Dlaczego nie mogę włączyć urządzenia?
1). Gdy używasz urządzenia pierwszy raz, naładuj słuchawki do pełna.

2. Dlaczego nie słyszę dźwięku?
1). Sprawdź czy słuchawki są poprawnie połączone z telefonem. W razie potrzeby 
- połącz się jeszcze raz. Sprawdź również głośność na słuchawkach lub telefonie.

3. Dlaczego moje połączenie Bluetooth jest słabe?
1). Twój telefon powinien być w promieniu 10m od słuchawek. Zadbaj o to, aby nie 
było żadnych przeszkód pomiędzy twoimi słuchawkami a telefonem. Upewnij się, 
czy nie ma innych urządzeń bezprzewodowych w pobliżu, które
mogłyby powodować zakłócenia.

4. Telefon nie jest w stanie wykryć słuchawek, połączenie bluetooth jest 
niestabilne, urywa się, co skutkuje przerwaniem muzyki.
1). Nie przekraczaj maksymalnej odległości między urządzeniami, unikaj zakłóceń 
spowodowanych zakłóceniami sygnału przez ściany, czy ludzi.
2). Upewnij się, że akumulatory w słuchawkach i etui nie są bliskie rozładowania.
3). Włóż słuchawki z powrotem do etui, odczekaj 15 sekund i wyjmij je. 
Urządzenie połączy się ze smartfonem ponownie.
4). Jeśli powyższe zalecenia nie zadziałały, wyłącz pozostałe połączenia bluetooth i 
powtórz punkt 3.

Informacje na temat bezpieczeństwa
Przed rozpoczęciem korzystania z produktu zapoznaj się z instrukcjami i 
ostrzeżeniami. 
1. Korzystanie z urządzeń w inny sposób może uszkodzić urządzenia.
2. Trzymaj produkt z dala od wysokiej temperatury, mocnego światła oraz pola 
magnetycznego, ognia czy wody.
3. Niewłaściwe wykorzystanie produktu może uszkodzić urządzenie oraz 
spowodować uszczerbek na zdrowiu użytkownika.
4. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia spowodowane 
niewłaściwym korzystaniem z urządzenia i niestosowaniem się do zaleceń.
5. Nigdy nie rozkręcaj ani nie modyfikuj słuchawek, aby ich nie uszkodzić i nie 
spowodować zagrożenia.

Postępuj zgodnie z powyższą instrukcją w przeciwnym razie grozić
Ci może oparzenie, porażenie prądem lub inne niebezpieczeństwo.

Uwaga



Element

Szkodliwa substancja

5. Funkcje dotykowe słuchawek nie działają?
W celu uniknięcia przypadkowego naciśnięcia, stworzyliśmy specjalne miejsce do 
obsługi słuchawek, które działa dopiero po włożeniu słuchawek do uszu i 
odczekaniu 3 sekund. Każdy człowiek naciska słuchawki w inny sposób, co może 
skutkować nie rozpoznaniem czyjegoś dotyku, co jest zupełnie normalne.

6. Co powinienem zrobić, gdy zgubię jedną słuchawkę?
Gdy jedna ze słuchawek przepadnie, możesz skontaktować się z biurem obsługi 
klienta, aby zakupić brakującą słuchawkę. 

O: Oznacza, że zawartość szkodliwych substancji w podanym produkcie znajduje się w 
normie wyznaczonej w standardzie SJ/T 11364-2014.

X: Oznacza, że zawartość szkodliwych substancji w podanym produkcie przekracza normy 
wyznaczone w standardzie SJ/T 11364-2014. Pomimo tego, produkt spełnia wymagania
ROHS, jako że przy obecnym poziomie technologicznym, zawartość tych substancji jest na 
najniższym poziomie z możliwych.

Zawartość toksycznych oraz szkodliwych substancji w produkcie:




