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Regulamin „Raty w Sklepie” (RRS) 

 

I. Postanowienia wstępne 

RRS określa zasady dostępu Konsumentów i/lub nabywania przez Konsumentów 

Produktów Ratalnych, w tym Kredytów udzielanych przez banki współpracujące z 

Usługodawcą na finansowanie zakupu Produktów w Sklepie prowadzonym przez 

Usługodawcę, tj.: "Euro-net" Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Muszkieterów 

15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, 

Wydział XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000117710, o numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837, o 

numerze rejestrowym GIOŚ E0003818WZBW, o kapitale zakładowym w wysokości 

560 190 zł.  

II. Definicje RRS 

1. O ile RRS lub RRaty lub RRatyK nie stanowią inaczej, pojęciom poniżej pisanym 

wielką literą nadaje się znaczenie jak w Regulaminie sprzedaży przy wykorzystaniu 

środków porozumiewania się na odległość oraz świadczenia usług drogą 

elektroniczną w Sklepie. 

2. Wyrazom poniżej, pisanym wielką literą nadaje się następujące znaczenie: 

2.1. Kredyt – kredyt konsumencki w rozumieniu Ustawy, udzielany na podstawie 

Umowy Kredytu wyłącznie Konsumentom, którzy ukończyli 18 rok życia. 

2.2. Pośrednik Kredytowy – Usługodawca, który w zakresie swojej działalności 

zawodowej uzyskuje korzyści majątkowe dokonując czynności faktycznych lub 

prawnych związanych z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem 

Umowy Kredytu. 

2.3. Produkt Ratalny – kredyt, w tym Kredyt udzielany przez bank na podstawie 

Ustawy, z przeznaczeniem na finansowanie zakupu Produktów w Sklepie. 

2.4. RRaty (Raty przez Internet) – regulamin dotyczący zasad nabywania przez 

Konsumentów Produktów Ratalnych, w tym Kredytów udzielanych przez Bank 

na finansowanie zakupu Produktów w Sklepie prowadzonym przez 

Usługodawcę.  

2.5. RRatyK (Raty z Kurierem) - regulamin dotyczący zasad dostępu 

Konsumentów do Produktów Ratalnych, w tym Kredytów przeznaczonych na 

finansowanie zakupu Produktów w Sklepie udzielanych przez Sygma Banque 

Société Anonyme (Spółka Akcyjna) z siedzibą w Paryżu (75 009), 18, rue de 

Londres, wpisaną do rejestru handlu i spółek w Paryżu pod numerem R.C.S. 

Paris B 327 511 036, o w całości opłaconym kapitale zakładowym 

wynoszącym 575.000.003,16 Euro, Oddział w Polsce z siedzibą w Warszawie 

(02-676), ul. Suwak 3, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 

0000219686 (Sygma Bank). 

2.6. Umowa Kredytu – umowa zawierana na odległość z Konsumentem 

ubiegającym się o Kredyt tj.: bez jednoczesnej obecności obu stron, przy 
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wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość, o których mowa w 

ustawie z 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o 

odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 

z 2000 nr 22, poz. 271, z późn. zm.) w celu finansowania zakupu Produktów w 

Sklepie, niedostępna w COK. 

2.7. Ustawa - ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 

126, poz. 715, z późn. zm.). 

 

Konsument, który w trakcie składania Zamówienia w Sklepie chciałby skorzystać z 

finansowania ceny nabywanych Produktów przy pomocy Produktów Ratalnych może 

wybrać dostępne Produkty Ratalne i skorzystać z nich zgodnie z postanowieniami 

RRaty lub RRatyK.  

III. Pośrednictwo Kredytowe 

1. Usługodawca działając w szczególności jako Pośrednik Kredytowy współpracuje z 

bankiem, otrzymując od banku wynagrodzenie oraz umocowany jest do: 

a) udzielania informacji o Produktach Ratalnych i udostępniania ich oferty w Sklepie; 

b) decydowania o dostępności Produktów Ratalnych dla poszczególnych Produktów;  

c) proponowania standardowych i niestandardowych, w tym promocyjnych 

Produktów Ratalnych; 

d) wykonywania czynności faktycznych i prawnych w celu zawarcia Umowy Kredytu, 

w tym podpisywania Umowy Kredytu w imieniu Banku; 

e) przyjmowania oświadczeń o odstąpieniu do Umowy Kredytu.  

2. Konsument nie ponosi na rzecz Usługodawcy kosztów związanych z podejmowanymi 

przez Usługodawcę czynnościami faktycznymi lub prawnymi związanymi z 

przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Kredytu.  

3. Usługodawca jako Pośrednik Kredytowy działa w ramach działalności pomocniczej.  

 

IV. Dostęp do oferty dotyczącej Produktów Ratalnych.  

1. Usługodawca umożliwia Klientom w Sklepie dostęp do Produktów Ratalnych i w 

szczególności w ten sposób świadczy usługi pośrednictwa kredytowego.  

2. Produkt Ratalny jest udzielany oraz obsługiwany przez bank, z którym Usługodawca 

zawarł stosowną umowę. Na podstawie umów zawartych z bankiem Usługodawca: 

a) udziela informacji o Produktach Ratalnych i udostępnia Klientom ich ofertę; 

b) decyduje o dostępności Produktów Ratalnych dla poszczególnych Produktów; 

c) proponuje Klientom standardowe i niestandardowe, w tym promocyjne Produkty 

Ratalne. 

3. Usługodawca w porozumieniu z bankiem określa jakiego rodzaju Produkty Ratalne są 

dostępne w Sklepie. Usługodawca zastrzega, że oferta Produktów Ratalnych 

dostępnych w Sklepie może ulegać zmianie.  

4. Klient może skorzystać z Produktów Ratalnych dostępnych w Sklepie internetowym w 

chwili składania Zamówienia przez Klienta. Klient może skorzystać z Produktu 

Ratalnego w Sklepie, o ile spełnia określone przez bank warunki dla uzyskania i 

uruchomienia Produktu Ratalnego.  
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5. Usługodawca zastrzega, że niektóre Produkty Ratalne mogą mieć charakter oferty 

promocyjnej i skorzystanie z nich może być uzależnione od spełniania dodatkowych 

warunków dotyczących Klienta lub przedmiotu finansowania, o których Klient 

zostanie poinformowany. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wskazywania 

Produktów, które mogą być nabywane w Sklepie internetowym przy wykorzystaniu 

Produktów Ratalnych o charakterze oferty promocyjnej. Ofert promocyjnych 

Produktów Ratalnych nie łączy się z innymi promocjami organizowanymi w tym 

samym czasie w Sklepie. 

6. Ostateczny rodzaj dostępnego Produktu Ratalnego dla Zamówienia prezentowany 

jest po skompletowaniu Zamówienia i może się różnić od Produktów Ratalnych 

dostępnych dla każdego z Produktów indywidualnie. W celu skorzystania przez 

Klienta z oferty promocyjnej Produktów Ratalnych dostępnych indywidualnie dla 

każdego z Produktów należy sporządzić Wniosek kredytowy odrębnie dla każdego z 

Produktów. 

7. Warunki finansowe Produktów Ratalnych określają odpowiednie przepisy, właściwe 

wzorce umowne (np.: regulamin, ogólne warunki umowy) oraz wewnętrzne 

regulaminy i procedury banków, które są udostępniane przez banki lub Usługodawcę. 

V. Odstąpienie od Umowy Kredytu 

Warunki i zasady odstąpienia Konsumenta od Umowy Kredytu określają odpowiednio 

Ustawa, Umowa Kredytu, RRaty lub RRatyK.  

VI. Reklamacje  

 

1. W sprawach reklamacji dotyczących pośrednictwa Sklepu w udzielaniu Kredytu 

stosuje się odpowiednio pkt. 7 Regulaminu sprzedaży przy wykorzystaniu środków 

porozumiewania się na odległość oraz świadczenia usług drogą elektroniczną w 

Sklepie. 

2. W sprawach reklamacji dotyczących Kredytu stosuje się Regulamin Raty przez 

Internet Banku lub postanowienia odpowiedniego wzorca umownego w przypadku 

Kredytów udzielanych przez Sygma Bank. 

 

„Raty z Kurierem” (RRatyK) 

1. Usługodawca umożliwia Konsumentom w Sklepie (nie dotyczy COK) dostęp do oferty 

Sygma Bank dotyczącej Produktów Ratalnych, w tym Kredytu, przez co w 

szczególności w ten sposób świadczy usługi pośrednictwa kredytowego/finansowego 

dotyczące Kredytu. Usługodawca nie jest stroną umów dotyczących Produktów 

Ratalnych, w tym Kredytu udzielanych przez Sygma Bank. 

2. Jakiekolwiek obowiązki informacyjne wobec Konsumentów przewidziane prawem, w 

szczególności wymienione w Rozdziale 2a ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie 

niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną 

przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 Nr 22, poz. 271, z późn. zm.) lub 

czynności faktyczne związane z Produktami Ratalnymi, w tym Kredytem, o ile 

RRatyK nie stanowi inaczej wykonuje Sygma Bank, poza Sklepem Internetowym, w 

szczególności dotyczy to obowiązku wskazanego w pkt. 4 poniżej. 
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3.  Sygma Bank w reklamach Kredytu umieszczonych w Sklepie, zawierających dane 

dotyczące kosztu Kredytu, podaje Konsumentom informacje dotyczące Kredytu 

wymagane prawem. 

4. Obowiązek informacyjny dotyczący usług finansowych świadczonych na odległość w 

rozumieniu ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów 

oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 

z 2000 Nr 22, poz. 271, z późn. zm.) uważa się za spełniony, jeżeli Konsument 

otrzymał właściwy formularz informacyjny, o którym mowa w Ustawie. 

5. W kwestiach nieuregulowanych w RRatyK stosuje się odpowiednio postanowienia 

RRS oraz Regulaminu sprzedaży przy wykorzystaniu środków porozumiewania się 

na odległość oraz świadczenia usług drogą elektroniczną w Sklepie dostępnego pod 

adresem http://www.oleole.pl/cms/regulamin.bhtml, w szczególności pkt. 2.9 – 12, 

pkt. 3.1-3, 8-10, 12-13, pkt. 9, pkt. 10.1-3, pkt. 11, pkt. 12 oraz odpowiedniego wzorca 

umownego Sygma Bank. 

„Raty przez Internet” (RRaty) 

1. W kwestiach nieuregulowanych w RRaty stosuje się odpowiednio postanowienia RRS 

oraz Regulaminu sprzedaży przy wykorzystaniu środków porozumiewania się na 

odległość oraz świadczenia usług drogą elektroniczną w Sklepie dostępnego pod 

adresem http://www.oleole.pl/cms/regulamin.bhtml, w szczególności pkt. 2.9 – 12, 

pkt. 3.1-3, 8-10, 12-13, pkt. 9, pkt. 10.1-3, pkt. 11, pkt. 12 oraz Regulaminu Raty 

przez Internet Banku. 

VII. Definicje RRaty 

1. O ile RRaty nie stanowi inaczej, pojęciom poniżej pisanym wielką literą nadaje się 

znaczenie jak w Regulaminie sprzedaży przy wykorzystaniu środków 

porozumiewania się na odległość oraz świadczenia usług drogą elektroniczną w 

Sklepie.  

2. Wyrazom poniżej, pisanym wielką literą nadaje się następujące znaczenie: 

2.1. Bank – Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibą we Wrocławiu, pl. Orląt 

Lwowskich 1, wpisany do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, Wydział VI Gospodarczy KRS pod 

numerem KRS: 0000039887, NIP: 657-008-22-74, kapitał zakładowy 

649.000.000,00 zł, opłacony w całości. 

2.2. Dane Osobowe – dane osobowe Konsumenta ubiegającego się o Kredyt 

podane w trakcie wypełniania Wniosku kredytowego. 

2.3. Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z 18 stycznia 1951 r. o 

dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 nr 4, poz. 28, z poźn. zm.) 

2.4. eArchiwum – elektroniczne archiwum dokumentów elektronicznych 

udostępniane przez Krajową Izbę Rozliczeniową S.A. pod adresem 

https://umowa.kir.com.pl. 

2.5. Formularz akceptacyjny – formularz dostępny w Sklepie, w procesie 

zawierania Umowy Kredytu, służący podpisaniu Umowy Kredytu przez 

Konsumenta poprzez wprowadzenie Danych Osobowych identyfikujących 

http://www.oleole.pl/cms/regulamin.bhtml
http://www.oleole.pl/cms/regulamin.bhtml
https://umowa.kir.com.pl/
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Konsumenta ubiegającego się o Kredyt, tj. imię, nazwisko, numer Umowy 

Kredytu, Indywidualny Identyfikator Transakcji. 

2.6. EAI – standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczący warunków na 

jakich udzielany jest Kredyt, zgodny ze wzorem formularza informacyjnego 

stanowiącego załącznik nr 1 do Ustawy. 

2.7. Indywidualny Identyfikator Transakcji – kod autoryzacji, cyfrowo-

liczbowy/identyfikator umożliwiający Konsumentowi ubiegającemu się o 

Kredyt podpisanie/zawarcie Umowy Kredytu, udostępniany w tytule zwrotnego 

przelewu identyfikacyjnego, o którym mowa w art. VIII ust. 9 RRaty oraz w 

Koncie Klienta i przekazywany za pośrednictwem poczty elektronicznej na 

adres wskazany w Koncie Klienta. 

2.8. Regulamin Raty przez Internet Banku – regulamin Banku określający 

warunki i zasady zawierania Umów Kredytu dostępny pod adresem 

http://www.oleole.pl/cms/raty-przez-internet.bhtm. 

2.9. Rozporządzenie – Rozporządzenie Rady Ministrów z 26 października 2004 w 

sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i 

zabezpieczania dokumentów związanych z czynnościami bankowymi, 

sporządzonych na elektronicznych nośnikach informacji. 

2.10. Umowa Kredytu – umowa zawierana na odległość z Konsumentem 

ubiegającym się o Kredyt tj.: bez jednoczesnej obecności obu stron, przy 

wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość, o których mowa w 

ustawie z 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o 

odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 

z 2000 nr 22, poz. 271, z późn. zm.) w celu finansowania zakupu Produktów w 

Sklepie, niedostępna w COK. 

2.11. Umowa o podpisywanie – umowa, o której mowa w § 3 ust. 1 lit b) 

Rozporządzenia. 

2.12. Umowa Ubezpieczenia – „Umowa grupowego ubezpieczenia na wypadek 

zgonu wskutek nieszczęśliwego wypadku oraz całkowitej niezdolności do 

pracy albo trwałego inwalidztwa osób fizycznych zawierających z bankiem 

umowy kredytu gotówkowego” zawarta pomiędzy Towarzystwem 

Ubezpieczeń Europa S.A. z siedzibą we Wrocławiu, adres: ul. Gwiaździsta 62, 

53-413 Wrocław wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej we Wrocławiu, Wydział 

Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000002736, NIP: 8951007276, kapitał 

zakładowy 37.800.000,00,- zł, zarejestrowany i opłacony w całości, a 

Bankiem. 

2.13. Warunki ubezpieczenia – „Warunki ubezpieczenia grupowego na wypadek 

zgonu wskutek nieszczęśliwego wypadku oraz całkowitej niezdolności do 

pracy albo trwałego inwalidztwa osób fizycznych zawierających z bankiem 

umowy kredytu ratalnego” regulujące zasady, na jakich Konsumenci 

ubiegający się o Kredyt, zainteresowani zawarciem Umowy Ubezpieczenia, 

objęci są ochroną ubezpieczeniową, dostępne pod adresem 

http://www.oleole.pl/cms/raty-przez-internet.bhtm. 

2.14. Wniosek kredytowy – formularz elektroniczny udostępniany przez 

Usługodawcę w Koncie Klienta służący złożeniu do Banku wniosku o 

udzielenie Kredytu i zawarcie Umowy Kredytu. 

http://www.oleole.pl/cms/raty-przez-internet.bhtml
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VIII. Umowa Kredytu  

1. W przypadku zakupu Produktów finansowanych Umową Kredytu Umowa sprzedaży 

może być zawarta wyłącznie w Sklepie Internetowym. Nie ma możliwości zawarcia 

Umowy sprzedaży za pośrednictwem COK. Powyższe nie uchybia prawu odstąpienia 

Klienta od Umów sprzedaży zawieranych na odległość, zgodnie zobowiązującymi 

przepisami. 

2. O Kredyt może ubiegać się Konsument, który ukończył 18 rok życia, ma pełną 

zdolność do czynności prawnych oraz: 

a) posiada Konto Klienta w Sklepie internetowym; 

b) nie osiąga dochodów z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej;  

c) posiada rachunek bankowy z dostępem do bankowości elektronicznej 

prowadzony przez bank działający na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jako 

jedyny posiadacz bądź jako współposiadacz, przy czym dyspozycje składane z 

takiego rachunku muszą wskazywać Konsumenta ubiegającego się o Kredyt jako 

posiadacza rachunku składającego dyspozycję przelewu; 

d) samodzielnie, bez udziału innych współkredytobiorców zawiera Umowę Kredytu; 

e) przed wysłaniem Wniosku kredytowego, w drodze odrębnego oświadczenia woli 

składanego w trakcie wypełniania Wniosku kredytowego potwierdzi, że zapoznał 

się z treścią RRaty oraz Regulaminu Raty przez Internet Banku i akceptuje ich 

postanowienia; 

f) spełni warunki Banku w celu otrzymania Kredytu, bez konieczności 

przedstawienia zaświadczenia o dochodach. 

3. W celu zawarcia Umowy Kredytu, Konsument ubiegający się o Kredyt wypełnia 

Wniosek kredytowy podejmując kolejne kroki i czynności w oparciu o komunikaty i 

informacje wyświetlanie w trakcie wypełniania Wniosku kredytowego. 

4. Wypełniając Wniosek kredytowy Konsument ubiegający się o Kredyt określa spośród 

dostępnych na karcie Produktu w Sklepie rodzaj Kredytu o jaki się ubiega, podaje 

wymagane przez Wniosek kredytowy m.in. Dane Osobowe, dane i informacje w celu 

oceny jego zdolności kredytowej oraz konieczne do zawarcia Umowy Kredytu.   

5. Podczas składnia Wniosku kredytowego Klient zapoznaje się z treścią regulaminów, 

ogólnych warunków umów oraz formularzy informacyjnych, w szczególności RRaty i 

Regulaminu Raty przez Internet Banku oraz akceptuje ich postanowienia. Ich 

akceptacja jest dobrowolna, lecz niezbędna w celu złożenia Wniosku kredytowego, 

oceny zdolności kredytowej Konsumenta ubiegającego się o Kredyt oraz zawarcia 

Umowy Kredytu. 

6. Akceptacja Regulaminu Raty przez Internet Banku jest równoznaczna ze złożeniem 

oświadczenia woli Konsumenta ubiegającego się o Kredyt o zawarciu Umowy o 

podpisywanie, która jest niezbędna dla zawarcia Umowy Kredytu i zapewnia 

zachowanie formy pisemnej dla umowy kredytu konsumenckiego przewidzianej 

Ustawą. Szczegółowy tryb zawarcia Umowy o podpisanie zawarty jest w Regulaminie 

Raty przez Internet Banku. 

7. Po wypełnieniu i wysłaniu Wniosku kredytowego Konsument ubiegający się o Kredyt 

otrzymuje wstępną decyzję kredytową Banku. Wstępna decyzja kredytowa Banku 

udostępniana jest w Koncie Klienta oraz jednocześnie przesyłana na adres poczty 
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elektronicznej wskazany w Koncie Klienta, najpóźniej w ciągu 2 Dni Roboczych od 

momentu wysłania Wniosku kredytowego.  

8. W przypadku, kiedy wstępna decyzja kredytowa Banku jest pozytywna 

Konsumentowi ubiegającemu się o Kredyt udostępniane są bezpłatnie w Koncie 

Klienta projekt Umowy Kredytu oraz EAI. Informacja o udostępnieniu w Koncie 

Klienta wskazanych powyżej dokumentów przekazywana jest Konsumentowi 

ubiegającemu się o Kredyt na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie 

Klienta. 

9. W celu zawarcia Umowy Kredytu niezbędne jest wykonanie przez Konsumenta 

ubiegającego się o Kredyt przelewu identyfikacyjnego na kwotę 1,00 zł. Przelew 

identyfikacyjny wykonywany jest za pośrednictwem Blue Media S.A. z siedzibą w 

Sopocie wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy Gdańsk - Północ VIII pod numerem 0000320590, NIP 585-135-11-85, 

kapitał zakładowy 2.000.000,00 zł, w całości wpłacony, która świadczy na rzecz 

Banku usługi w zakresie realizacji szybkich przelewów międzybankowych. 

Konsument ubiegający się o Kredyt w trakcie wypełniania Wniosku kredytowego 

wyraża zgodę na skorzystanie z usługi szybkiego przelewu międzybankowego 

poprzez wciśnięcie widocznego przycisku „Akceptuję”. Wyrażenie zgody na 

skorzystanie z usługi szybkiego przelewu międzybankowego oznacza zgodę na 

wykonanie tej usługi na warunkach opisanych w Regulaminie Raty przez Internet 

Banku i jest konieczne  dla zawarcia Umowy Kredytu. 

10. Bank oraz Blue Media S.A. nie pobierają od Konsumenta ubiegającego się o Kredyt 

żadnych opłat za wykonanie usługi przelewu identyfikacyjnego. Wykonanie przelewu 

identyfikacyjnego może być odpłatne zgodnie z cennikiem/tabelą prowizji i opłat 

właściwymi dla rachunku bankowego, z którego korzysta Konsument ubiegający się o 

Kredyt.  

11. Kwota przelewu identyfikacyjnego zwracana jest przez Bank niezwłocznie na 

rachunek bankowy Konsumenta ubiegającego się o Kredyt, z którego go wykonano. 

W tytule zwrotnego przelewu identyfikacyjnego Bank umieszcza dodatkowo 

Indywidualny Identyfikator Transakcji.   

12. Po dokonaniu przelewu identyfikacyjnego i na jego podstawie Bank dokonuje 

weryfikacji tożsamości Konsumenta ubiegającego się o Kredyt oraz ostatecznej 

oceny jego zdolności kredytowej, zgodnie z Wnioskiem kredytowym.  

13. W przypadku negatywnej weryfikacji tożsamości Konsumenta wnioskującego o 

Kredyt lub w przypadku, w którym Bank uzna, że nie posiada on zdolności 

kredytowej, Bank wydaje negatywną decyzję kredytową. Informacja o wydaniu 

negatywnej decyzji kredytowej udostępniania jest w Koncie Klienta oraz wysyłana na 

adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie Klienta. 

14. W przypadku pozytywnej weryfikacji tożsamości Konsumenta ubiegającego się o 

Kredyt, przy jednoczesnym pozytywnym wyniku oceny zdolności kredytowej 

Usługodawca przekazuje Konsumentowi ubiegającemu się o Kredyt projekt Umowy 

Kredytu. Projekt Umowa Kredytu udostępniany jest w Koncie Klienta, w sposób 

umożliwiający jego przechowywanie i odczytywanie  oraz pozwalający na jego 

odtworzenie w niezmienionej postaci, jak również umożliwiający jego wydruk oraz 

archiwizację w formie pliku PDF do momentu podpisania Umowy kredytu przez 

Klienta, ale nie dłużej  niż 7 dni. Informacja o udostępnieniu projektu Umowy Kredytu 

wysyłana jest na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie Klienta.  



8 

 

15. W celu zawarcia Umowy Kredytu Konsument ubiegający się o Kredyt zapoznaje się z 

treścią projektu Umowy Kredytu i akceptuje ją poprzez wprowadzenie do Formularza 

akceptacyjnego swojego imienia i nazwiska, numeru Umowy Kredytu oraz 

Indywidualnego Identyfikatora Transakcji, po czym przesyła uzupełniony Formularz 

akceptacyjny do Banku poprzez wciśnięcie widocznego przycisku „Wyślij”.  

16. Za datę złożenia przez Konsumenta ubiegającego się o Kredyt oświadczenia woli o 

zawarciu Umowy Kredytu strony uznają datę uzupełnienia i wysłania Formularza 

akceptacyjnego, zgodnie z art. VIII ust. 15. Oświadczenie woli wywiera skutki prawne 

od chwili jego złożenia. 

17. W przypadku prawidłowego podpisania Umowy Kredytu przez Konsumenta 

ubiegającego się o Kredyt, w sposób określony w art. VIII ust. 15, Umowa Kredytu 

zostaje podpisana przez Usługodawcę w imieniu Banku. Konsument ubiegający się o 

Kredyt jest informowany o podpisaniu Umowy Kredytu w imieniu Banku na adres 

poczty elektronicznej podany w Koncie Klienta oraz umożliwia się mu dostęp do 

Umowy Kredytu opatrzonej certyfikowanym bezpiecznym podpisem elektronicznym 

za pośrednictwem platformy eArchiwum. Dostarczenie Konsumentowi ubiegającemu 

się o Kredyt Umowy Kredytu podpisanej przez Usługodawcę w imieniu Banku, w 

formie wskazanej powyżej, oznacza konieczność zawarcia przez Konsumenta 

ubiegającego się o Kredyt umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną na 

warunkach zawartych w Regulaminie świadczenia usługi udostępniania eUmowy 

(Usługa eArchiwum) dostępnym pod adresem https://umowa.kir.com.pl. 

18. Harmonogram spłat Kredytu jest dostarczany na adres korespondencyjny wskazany 

w Umowie Kredytu. 

19. Konsument ubiegający się o Kredyt otrzyma dostęp do Umowy Kredytu opatrzonej 

certyfikowanym bezpiecznym podpisem elektronicznym niezwłocznie po jej zawarciu, 

za pośrednictwem platformy eArchiwum. Konsument ubiegający się o Kredyt 

otrzymuje login oraz hasło dostępu do platformy eArchwium za pośrednictwem Konta 

Klienta. 

20. Konsument ubiegający się o Kredyt może przerwać proces wypełniania Wniosku 

kredytowego przed naciśnięciem przycisku „Wyślij”. Wniosek kredytowy w stanie w 

jakim jego wypełnianie przerwał Konsument ubiegający się o Kredyt zostanie 

zapisany w Koncie Klienta w zakładce Twoje zamówienia. Usługodawca prześle 

Konsumentowi ubiegającemu się o Kredyt na adres poczty elektronicznej wskazany 

w Koncie Klienta dane identyfikacyjne w celu powrotu do zapisanego Wniosku 

kredytowego i umożliwienia dalszego jego wypełnienia oraz wysłania. Dostęp do 

Wniosku kredytowego, nad którym Konsument ubiegający się o Kredyt przerwał 

pracę dostępny będzie przez 7 dni od daty złożenia Zamówienia. Przerwanie 

procedury składania Wniosku kredytowego nie gwarantuje Konsumentowi 

ubiegającemu się o Kredyt jakichkolwiek warunków Kredytu. 

IX. Umowa ubezpieczenia 

1. Usługodawca umożliwia Konsumentom dostęp do oferty dotyczącej Umowy 

ubezpieczenia i nie jest pośrednikiem ubezpieczeniowym. 

2. Podczas wypełniania Wniosku kredytowego Konsument ubiegający się o Kredyt 

ma możliwość złożenia wniosku o przystąpienie do Umowy ubezpieczenia. 

Przystąpienie do Umowy ubezpieczenia jest dobrowolne i odpłatne. 
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3. Złożenie wniosku o przystąpienie do Umowy ubezpieczenia następuje poprzez 

zaznaczenie podczas wypełniania Wniosku kredytowego wyraźnie wskazanego 

pola wyboru.  

4.  Przystąpienie przez Konsumenta ubiegającego się o Kredyt do Umowy 

ubezpieczenia uzależnione jest od spełnienia warunków opisanych w Warunkach 

Ubezpieczenia oraz od zawarcia Umowy Kredytu.  

5. Podczas składnia Wniosku kredytowego Konsument ubiegający się o Kredyt 

zapoznaje się z treścią regulaminów, ogólnych warunków umów oraz formularzy 

informacyjnych, w szczególności Warunków ubezpieczenia oraz akceptuje ich 

postanowienia. Ich akceptacja jest dobrowolna, lecz niezbędna w celu złożenia 

Wniosku kredytowego i zawarcia Umowy Ubezpieczenia.  

6. W przypadku, w którym Konsument ubiegający się o Kredyt złożył wniosek o 

przystąpienie do Umowy ubezpieczenia Warunki Ubezpieczenia wraz z Umową 

Kredytu przekazywane są mu w sposób opisany w art. VIII ust 8. Warunki 

ubezpieczenia udostępniane są również podczas składania Wniosku kredytowego 

oraz w Sklepie pod adresem http://www.oleole.pl/cms/raty-przez-internet.bhtm. 

Szczegółowe warunki dotyczące przystąpienia do Umowy ubezpieczenia 

określają Warunki Ubezpieczenia. 

7. Przystąpienie do Umowy ubezpieczenia, o ile Konsument ubiegający się o Kredyt 

złożył wniosek w tym zakresie w trakcie wypełniania Wniosku kredytowego 

następuje poprzez i w trybie zawarcia Umowy Kredytu.  

8. Rezygnacja z Umowy ubezpieczenia nie oznacza odstąpienia od Umowy Kredytu.  

 

X. Obowiązki informacyjne 

1. Wymagane Ustawą obowiązki informacyjne spełniane są poprzez doręczenie 

Konsumentowi EAI. Termin ważności EAI  jest każdorazowo określany w jego treści, 

przy czym wynosi co najmniej jeden dzień roboczy.  

2. Obowiązek informacyjny dotyczący usług finansowych świadczonych na odległość w 

rozumieniu ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów 

oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 

z 2000 Nr 22, poz. 271, z późn. zm.) uważa się za spełniony, jeżeli Konsument 

ubiegający się o Kredyt otrzymał EAI. 

3. Przed zawarciem Umowy Kredytu Usługodawca przekazuje Konsumentowi 

ubiegającemu się o Kredyt informacje, o których mowa art. 28 ust. 1 Ustawy w 

sposób umożliwiający ich przechowywanie i odczytywanie przez czas odpowiedni do 

celów jakim służą oraz pozwalający na ich odtworzenie w niezmienionej postaci, jak 

również umożliwiający jego wydruk oraz archiwizację w formie pliku PDF. 

4. Jeżeli Bank na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych 

Banku odmówi Konsumentowi ubiegającemu się o Kredyt udzielenia Kredytu, 

niezwłocznie przekaże Konsumentowi ubiegającemu się o Kredyt na adres poczty 

elektronicznej wskazany w Koncie Klienta bezpłatną informację o wynikach 

sprawdzenia oraz wskaże bazę danych, w której sprawdzenia dokonano.  

5. Konsument ubiegający się o Kredyt ma prawo do otrzymania bezpłatnego projektu 

Umowy Kredytu, jeżeli w ocenie Banku lub Pośrednika Kredytowego, spełnia on 

warunki do udzielenia mu Kredytu przez Bank. Projekt Umowy Kredytu powinien 



10 

 

zawierać imię i nazwisko oraz adres Konsumenta ubiegającego się o Kredyt oraz 

wszystkie warunki, na których Kredyt mógłby zostać udzielony. 

6. W przypadku Umowy Kredytu zawartej na czas określony, przez cały czas jej 

obowiązywania, Konsument ubiegający się o Kredyt ma prawo do otrzymania w 

każdym czasie, na wniosek złożony do Banku bezpłatnie harmonogramu spłaty. 

7. Umowy Kredytu, RRaty oraz Regulamin Raty przez Internet Banku nie wyłączają ani 

nie ograniczają uprawnień Konsumenta przewidzianych w Ustawie. 

 

XI. Odstąpienie od Umowy Kredytu 

 

1. Warunki i zasady odstąpienia Konsumenta od Umowy Kredytu określa Ustawa oraz 

RRaty. Konsument może odstąpić od Umowy Kredytu bez podania przyczyny w 

terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. 

2. Powyższe uprawnienie może zostać zrealizowane poprzez przesłanie oświadczenia 

o odstąpieniu od Umowy Kredytu na adresy: Usługodawcy podany w art. I ust. 1, lub 

Banku podany w art. VII ust. 2.1. Konsument otrzymuje wzór oświadczenia o 

odstąpieniu od Umowy Kredytu wraz Umową Kredytu w sposób opisany w art. VIII 

ust. 19. 

3. Termin do odstąpienia od Umowy Kredytu jest zachowany, jeżeli Konsument przed 

jego upływem złoży na adres wskazany w art. XI ust. 2 oświadczenie o odstąpieniu 

od Umowy Kredytu. Dla zachowania terminu jest wystarczające wysłanie 

oświadczenia przed jego upływem. 

4. Jeżeli Konsument skorzystał z prawa odstąpienia od Umowy sprzedaży to 

odstąpienie Konsumenta od Umowy sprzedaży jest skuteczne także wobec Umowy 

Kredytu. Jeżeli Konsument skorzystał z prawa do odstąpienia od Umowy Kredytu, z 

którą związana jest usługa dodatkowa świadczona przez Bank lub osobę trzecią np.: 

ubezpieczenie, odstąpienie to jest skuteczne także wobec umowy o usługę 

dodatkową.  

5. Konsument nie ponosi kosztów związanych z odstąpieniem od Umowy Kredytu, z 

wyjątkiem odsetek za okres od dnia wypłaty kredytu do dnia spłaty kredytu. 

Konsument zwraca niezwłocznie kwotę Kredytu wraz z odsetkami, o których mowa w 

zdaniu poprzednim, nie później niż w terminie 30 dni od dnia złożenia oświadczenia o 

odstąpieniu od Umowy Kredytu. Dniem spłaty Kredytu jest dzień przekazania 

środków pieniężnych Bankowi przez Konsumenta.  

6. W przypadku gdy Towar został wydany Konsumentowi lub rozpoczęcie świadczenia 

Usługi nastąpiło przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy Kredytu, a 

Konsument skorzystał z tego prawa, Konsument zobowiązany jest do zapłaty 

Usługodawcy ich ceny, chyba że - w przypadku Towaru - Konsument niezwłocznie 

zwróci Towar, a Usługodawca go przyjmie; w takim przypadku Umowa sprzedaży 

wygasa.  

7. Strony mogą postanowić, że wydanie Towaru lub rozpoczęcie świadczenia usługi 

może nastąpić po upływie terminu odstąpienia od Umowy Kredytu. 
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XII. Dane osobowe  

  

1. W toku wypełniania Wniosku kredytowego Konsument ubiegający się o Kredyt 

podaje Dane Osobowe.  

2. Podanie Danych Osobowych, oznaczonych * jako wymagane jest dobrowolne, ale 

niezbędne w celu złożenia Wniosku kredytowego i zawarcia oraz obsługi Umowy 

Kredytu. Podanie pozostałych Danych Osobowych (nieoznaczonych jako 

wymagane) jest dobrowolne. 

3. Administratorem danych podanych w trakcie wypełniania Wniosku kredytowego jest 

Bank.  

4. W przypadku, w którym Konsument wyrazi zgodę na przetwarzanie jego Danych 

Osobowych (np. w celach marketingowych) administratorem danych zebranych w 

celu i zakresie określonym w treści zgody jest odpowiednio podmiot, na którego 

rzecz zgoda taka została wyrażona.  

5. Konsument ma w każdym czasie prawo dostępu do Danych Osobowych oraz ich 

poprawiania i kontroli ich przetwarzania, a zwłaszcza prawo do: i) uzyskania 

informacji, czy zbiór danych osobowych istnieje, oraz do ustalenia administratora 

danych, adresu jego siedziby i pełnej nazwy, ii) uzyskania informacji o celu, zakresie 

i sposobie przetwarzania danych zawartych w zbiorze danych osobowych, iii) 

uzyskania informacji, od kiedy przetwarza się w zbiorze dane jej dotyczące, oraz 

podania w powszechnie zrozumiałej formie treści tych danych, iv) uzyskania 

informacji o źródle, z którego pochodzą dane jego dotyczące, chyba że 

administrator danych jest zobowiązany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy 

informacji niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej, v) uzyskania informacji 

o sposobie udostępniania danych, a w szczególności informacji o odbiorcach lub 

kategoriach odbiorców, którym dane te są udostępniane, vi) żądania uzupełnienia, 

uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub stałego 

wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunięcia, jeżeli są one niekompletne, 

nieaktualne, nieprawdziwe lub zostały zebrane z naruszeniem ustawy albo są już 

zbędne do realizacji celu, dla którego zostały zebrane, vii) wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania jego danych, gdy administrator danych zamierza je 

przetwarzać w celach marketingowych lub wobec przekazywania jej danych 

osobowych innemu administratorowi danych. 

6. W przypadku przerwania przez Konsumenta ubiegającego się o Kredyt wypełniania 

Wniosku kredytowego przed naciśnięciem przycisku „Wyślij” Dane Osobowe 

podane do momentu przerwania wypełniania Wniosku kredytowego będą 

przetwarzane przez Usługodawcę przez 7 dni od daty złożenia Zamówienia, w celu 

umożliwienia Konsumentowi ubiegającemu się o Kredyt dalszego wypełniania 

Wniosku kredytowego oraz wysłania go do Banku, a po bezskutecznym upływie ww. 

terminu tzn. gdy Konsument ubiegający się o Kredyt nie wypełni i nie wyśle Wniosku 

kredytowego, zostaną trwale usunięte z systemów Usługodawcy.  

 

 

Postanowienia przejściowe i końcowe RRS 

 

1. Umowa Kredytu może być zawarta tylko i wyłącznie w języku polskim.  
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2. W sprawach nieuregulowanych w RRaty lub w RRatyK oraz w Regulaminie 

sprzedaży przy wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość oraz 

świadczenia usług drogą elektroniczną w Sklepie mają odpowiednie zastosowanie 

przepisy Regulaminu Raty przez Internet Banku lub postanowienia odpowiedniego 

wzorca umownego w przypadku Kredytów udzielanych przez Sygma Bank, 

obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczególności 

Ustawy, kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.). 

3. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany RRS. Zmiany RRS następują w 

takim samym trybie jak Regulaminu sprzedaży przy wykorzystaniu środków 

porozumiewania się na odległość oraz świadczenia usług drogą elektroniczną w 

Sklepie. 

4. Aktualny RRS jest publikowany na stronie internetowej Sklepu oraz dostarczany 

nieodpłatnie Klientowi lub Klientowi Sklepu fizycznego (na adres poczty 

elektronicznej wskazany w Koncie Klienta) na każde jego żądanie. 

5. RRS wchodzi w życie z dniem 25.09.2014r. 

 

 

 


